Osaatko sanoa

El KIITOS?

Jos sinulle yritetaan myyda jotakin,
etka ole kiinnostunut, toimi nain

1. Vastaa jGmdadkasti:

Ei kiitos — en ole kiinnostunut.

tai

Ei kiitos — olen valtuuttanut [aheiseni hoitamaan asioitani.
2. Toivota hyvad pdivan jatkoa

3. Lopeta puhelu tai poistu myyntipaikalta.

Jos sinulle lahetaan tuotteita ja laskuja,
etka ole mielestasi tilannut mitaan, toimi nain

1. Kerro asiasta IGheisellesi ja pyydd apua asian
selvittdmisessa.

2. Jos asia ei selvid, ota yhteyttd kuluttajaneuvontaan

Puhelinnumero 09 5110 1200.

Kuluttajaoneuvonnan palveluaika: ma, 1i, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Soittaminen ja jonotus 09-numeroihin maksaa kotimaan puheluhinnan verran.
Hinta madrdytyy soittajan littymdsopimuksen perusteella.

Jos myyjien yhteydenotot hairitsevat tai aiheuttavat '(l('/ Kilpailu- ja

ongelmia, lis&d vinkkej&d osoitteessa kkv.fi/ikaihmiset kuluttajavirasto




