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1 Asia ja sen vireilletulo

2 Ratkaisu

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ("virasto” tai "KKV") iimoitettiin 26.9.2024 jarjes-
tely, jossa Nordea Bank Oyj ("Nordea”) ja OP Osuuskunta ("OP", Nordea ja
OP yhdessd "ilmoittajat”) perustavat yhteisyrityksen Siirto Brand Oy:n ("yhteis-
yritys™) puitteissa.

KKV siirsi 29.10.2024 tekemallaan paatodkselld asian kilpailulain 26 §:n mukai-
seen jatkokdsittelyyn, jonka madrdaika padattyy 11.2.2025.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyy yrityskaupan, jossa Nordea Bank Oyj ja
OP Osuuskunta perustavat yhteisyrityksen Siirto Brand Oy:n puitteissa.

3 Osapuolet ja niiden harjoittama liiketoiminta

1.

Nordea on pddosin Pohjoismaissa toimiva finanssialan yritys. Nordea tarjoaa
rahoitusratkaisuja ja pankkipalveluita henkildasiakkaille, pienille ja keskisuu-
rille yrityksille sek& suurille pohjoismaisille ja kansainvdlisille yrityksille ja yhtei-
sOille. Lisaksi se tarjoaa private banking-, henki- ja eldkevakuutus- sekd varal-
lisuudenhoitopalveluita.

OP1 on padasiassa Suomessa toimivan osuustoiminnallisen finanssiryhman
keskusyhteisd. OP Ryhma tarjoaa vahittdispankkiliketoiminnassa pankkipal-
veluita henkildasiakkaille ja pienille ja keskisuurille yritysasiakkaille osuuspan-
keissa ja keskusyhteisbkonsernissa. Yrityspankkipalveluissa OP Ryhmé tarjoaa
pankkipalveluita ja omaisuudenhoitoa yritys- ja instituutioasiakkaille. Lisaksi
OP Ryhmdadn kuuluvat vahinkovakuutusyhtié Pohjola Vakuutus Oy ja henki-
vakuutusyhtié OP-Henkivakuutus Oyj tarjoavat vakuutuksia.

Yhteisyritys Siirto Brand on OP:n ja Nordean tasaosuuksin omistama osakeyh-
fid, joka omistaa, hallinnoi ja lisensoi Siirto-tavaramerkkid. Yrityskaupassa laa-
jennetaan Siirto Brandin toimintaa. Yhteisyritys tarjoaa jatkossa maksamiseen
littyvid palveluita Suomessa kauppiaille ja muille yritysasiakkaille sekd suo-
raan eftd jakelijoiden kautta.

Yhteisyrityksen palveluita hyddyntden kuluttajat voivat maksaa ostoksia myy-
maldissd ja verkkokaupoissa, siirtéd rahaa toisille kuluttaijille seké vastaanot-
taa laskuja. Yhteisyritys ei kuitenkaan itse fuota kuluttajasovellusta tai muu-
toin toimi kuluttajarajapinnassa. Yhteisyrityksen toimintaan osallistuvat pankit
tarjoavat kuluttaja-asiakkailleen Siitoa maksutapana omissa digitaalisissa
kanavissaan, kuten mobiilipankeissaan ja -lompakoissaan.

1 OP Osuuskunta on OP Ryhmdin keskusyhteisd ja OP Osuuskunta -konsernin emoyritys. OP Ryhmdadn kuuluvat lisdksi sen tytdryri-
tykset sekd itsendiset paikalliset osuuspankit.
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Kauppiaille ja muille yritysasiakkaille yhteisyrityksen palvelut mahdollistavat
Siirto-maksutavan mukaisten maksujen vastaanottamisen, maksupyyntdjen
|&hettdmisen, laskujen ldhett&dmisen kuluttaja-asiakkaidensa kdyttdmiin ka-
naviin, sek& asiakkaidensa tilitietojen tarkistamisen palautuksia varten pelkds-
tGan asiakkaan puhelinnumeron perusteella.? Yhteisyrityksen itse tuottamat
palvelut eivat kata maksujen prosessointia, vaan ainoastaan maksamisen tai
laskuttamisen vaatimien tietojen reitittdmisen toimijalle (osallistujalle). Siirto-
maksujen prosessoinnista vastaavat jatkossa yhteisyrityksen toimintaan osal-
listuvat pankit.

4 Kilpailulain yrityskauppasadannosten soveltuminen jarjestelyyn

6.

KKV:lle toimitetun yrityskauppailmoituksen mukaan Nordea ja OP ovat sopi-
neet tdystoiminnallisen yhteisyrityksen perustamisesta osapuolten tasaosuuk-
sin omistaman Siirto Brand Oy:n puitteissa. Nordea ja OP kayttavat yhteisyri-
tyksessd yhteistd madrdysvaltaa. Yhteisyritys tulee huolehtimaan pysyvésti
kaikista itsendiselle yritykselle kuuluvista tehtavistd. Jarjestelyssd on kyse kil-
pailulain 21 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaisesta yhteisyrityksen perustami-
sesta.

Nordean maailmanlagjuinen likevaihto vuonna 2022 oli noin -miljordio
euroq, ja siitd noin-miljordio euroa kertyi Suomesta. OP Ryhmdan maail-
manlaagjuinen likevaihto vuonna 2022 oli noin -miljordio euroaq, ja siité noin
. miljardia euroa kertyi Suomesta. Siirto Brandilla ei ollut likevaihtoa vuonna
2022. Jarjestely kuuluu EY:n yrityskeskittymien valvonnasta annetun asetuksen
(139/2004) soveltamisalaan, mutta Euroopan komissio on 8.5.2024 antamal-
laan padtékselld siirtényt asian kasittelyn kokonaisuudessaan Suomeen. Ta-
pauksen siirrytty& komissiolta KKV:n tutkittavaksi asiaan sovelletaan kansal-
lista yrityskauppavalvontaa koskevaa lainséddantod.

5 Viraston selvitystoimenpiteet

8.

KKV on tavannut laajasti finanssialan markkinatoimijoita ja viranomaisia sel-
vittaadkseen yhteisyrityksessd luotavan tilipohjaisen maksupalvelun ja -jarjes-
tfelmd&n vaikutusta kilpailuun mobiillimaksamiseen liittyvilld markkinoilla Suo-
messa.3 Tapaamisissa on selvitetty erityisesti vahittdispankkipalveluiden ja
maksamisen eri markkinoiden valisid yhteyksid, fili- ja korttipohjaisten maksu-
palveluiden ja maksujdrjestelmien korvaavuutta sekd vaihtoehtoisia fapoja
filipohjaisten maksujen toteuttamiseen. KKV on osana selvityksi@dn kuullut
myos muita osapuolten merkittévimpid asiakkaita, kilpailijoita ja tavarantoi-
mittajia lausuntopyynndin.

2 Yhteisyritys ei kuitenkaan toimi laskutusoperaattorina sen tarjotessa laskupalveluita, vaan myds laskutusoperaattorit voivat hank-
kia yhteisyrityksen laskujen vdalitykseen liittyvid palveluita hyddynnettdviksi omissa laskupalveluissaan.

3 Asian selvittémiseksi KKV on tavannut Suomen Pankkia, Danske Bankia, Netsid, S-Pankkia, SOK:ta, Finanssivalvontaa, Kivraa,
PostNord Strélforsia sekd Vipps MobilePaytd.
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KKV on pyytanyt selvityspyynndin yrityskaupan osapuolilta ja niiden kilpaili-
joilta tietoja koskien erityisesti fili- ja korttipohjaisten maksupalveluiden kustan-
nusten ja kayttékokemuksen eroja sekd suunnitelmia tilipohjaisten mobiili-
maksupalveluiden tarjoamiseen.

Asian selvittGmiseksi virasto on k&ynyt my&s laajasti I&pi osapuolten sisdisic
asiakirjoja ja yrityskaupan valmisteluaineistoa. Yrityskauppojen arvioinnin yh-
teydessd pyydett@van tavanomaisen asiakirja-aineiston lisaksi KKV on k&ynyt
IGpi myds pankkien ja maksupalveluntarjogjien tilipohjaisesta maksamisesta
kaydyistd neuvotteluista kertyneitd asiakirjoja, OP Ryhmdan Pivo-mobiilimaksu-
palvelun alasajoa koskevia asiakirioja sek& pankkien ja Suomen Pankin va-
listd kirjeenvaihtoa Pikis-projektista4.

6 Relevantit markkinat

6.1 Relevantit tfuotemarkkinat

6.1.1 Johdanto

11.

12.

Relevanttien markkinoiden madrittely on vdaline, jonka avulla pyritddn tunnis-
tamaan systemaattisesti ne kilpailijat, jotka tuottavat yrityskaupan seurauk-
sena syntyvdlle keskittymdlle sellaista kilpailun painetta, joka rajoittaa sen
markkinavoiman kdyttdéa. Keskeistd on tunnistaa keskittyman asiakkaiden
todelliset vaintoehtoiset toimitusldhteet.>

Relevantteihin fuotemarkkinoihin kuuluvat pdadsdantoisesti kaikki ne hyddyk-
keet, joita asiakkaat ja kuluttajat pitavat keskenddn hyvin vaihdettavissa tai
korvattavissa olevina niiden ominaisuuksien, hinnan ja kayttétarkoituksen
vuoksi. Relevantit markkinat madritellddn yhdistdmalla hyddykemarkkinat ja
maantieteelliset markkinat.é

limoittajien ja yhteisyrityksen vdliset yhteydet

13.

Yrityskaupassa Suomen kaksi suurinta vahittdispankkia laajentavat yhteisen
filipohjaisen maksamisen palveluaan. Osapuolten pyrkimyksend on saada
yhteisyrityksen toimintaan mukaan lagjasti suomalaisia pankkeja ja niiden
kuluttaja-asiakkaita. Yhteisyritys myy ja markkinoi maksupalveluitaan kauppi-
aille ja yritysasiakkaille, mutta kuluttaja-asiakkaat kayttéavat yhteisyrityksen
maksupalvelua oman pankkinsa kuluttajakanavissa. Maksupalvelut toteute-
taan Siirron sédntokirjan ja osallistumissopimuksen mukaisesti yhteisyrityksen

4 Pikis-projekti oli Suomen Pankin 2023-2024 koordinoima pikamaksamisen edistmisen projekti, jonka tavoitteena oli tuottaa kon-
septi suomalaiselle pikamaksuratkaisulle, joka mahdollistaisi tilipohjaiset mobiilipikamaksut. Pikis-projektissa tuotettiin pikamaksu-
ratkaisun edellyttdmad sadntdkirjan ja sen hallintaan ja ylldpitoon soveltuva hallinftomalli. Katso tarkemmin jakso 7.1.3.

5 KKV:n ohje 5 yrityskauppojen arvioinnista (2022) s. 7-8.

6 KKV:n ohje 5 yrityskauppojen arvioinnista (2022) s. 9-11.
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toimintaan liittyneiden pankkien vdliselld tilipohjaisella maksujariestelmalla’,
jossa Siirto toimii maksusanomien valittajand ja pankit maksujen prosessoijina.

14.  Mobiilimaksupalveluntarjoajat tarvitsevat maksujen toteuttamiseen yhden
tai useamman maksutavan.® Tdhdn mennessé mobiillimaksupalveluiden hyd-
dyntdmat maksutavat ovat olleet Suomessa pddasiassa korttipohjaisia. Verk-
kokauppamaksamisessa maksupalveluiden maksutapoja on muun muassa
niin sanotun PSD2-sédntelyn? mahdollistamien pankkien tilimaksurajapintojen
myotd toteutettu myos tilipohjaisesti. KKV:n selvitysten perusteella Suomeen
ei ole kuitenkaan ennen yrityskauppaa muodostunut eri pankkien asiakkaille
avointa tilipohjaista maksujarjestelmad. Keskeisend kysymyksend maksujar-
jestelmien markkinoiden madrittelyssd on, kuuluvatko tilipohjaiset maksujar-
jestelmat samalle markkinalle korttipohjaisten maksujérjestelmien kanssa,
sekd tarjoavatko PSD2-sadntelyn mahdollistamat pankkien avoimet maksu-
rajapinnat tehokkaan vaihtoehtoisen tavan maksupalveluntarjodgijille toteut-
taa tilipohjaista maksamista.

15. limoittajilla ja yhteisyrityksell& on horisontaalisesti padllekkéistd toimintaa
maksupalveluiden markkinoilla. Yhteisyritys tulee tarioamaan maksupalve-
luita kolmeen eri kayttotilanteeseen: 1) verkkokauppamaksamiseen, 2) kivi-
jalkamaksamiseen sekd 3) kuluttajien vdliseen kaverimaksamiseen. 0 Lisdksi
yhteisyritys tarjoaa laskujen valittdmiseen liittyvié palveluita. Nordea ja OP
Ryhma tarjoavat myos itsendisesti maksupalveluita kauppiaille ja kuluttajille
verkkokauppamaksamiseen'!, e-laskutukseen seké kuluttajien vélisin maksui-
hin (tilisiirrot).

16. limoittajien ja yhteisyrityksen suunnitellun toiminnan vdlille muodostuu useita
molempiin suuntiin vaikuttavia vertikaalisia yhteyksid. Nordea ja OP Ryhma
tarjoavat laagja-alaisesti vahittdispankkipalveluita. Tilipohjaisen maksamisen
edellytys on, ettd maksun tekevdan kuluttajan tilipankki mahdollistaa padsyn
kuluttajan filille. Vahittdispankkipalveluihin kuuluvat kayttétilit kuluttajille ovat
siten vertikaalisessa yhteydessd filipohjaisten maksupalveluiden tarjoami-
seen. Tilit ovat tuotantopanos maksujen toteuttamiseen kaytettdvadn

7 Siirron maksujdrjestelmaad kasitelldan yksityiskohtaisemmin jaksossa 6.1.2. Paatoksessa kdytetty maksujdriestelman kdasite ei valt-
t&mattda ole kaikilta osin madritelmdaitddn yhtenevdinen finanssialan sddntelyyn siséltyvan termistén kanssa.

8 Mobiilimaksamisella tarkoitetaan tavallisesti mobiilicitteella, kuten alypuhelimella tai -kellolla, tapahtuvaa maksamista. Mobiili-
maksamista varten kuluttajalla tulee olla mobiililaitteeseen ladattu sovellus, jolla voidaan hallita kortti- ja/tai filitietoja sekd kéyn-
nistad maksuja esimerkiksi myymaldissa ja verkossa sekd siirtdd rahaa muille kuluttaiille.

? PSD2-saéntelylld viitataan maksupalveluita sédntelevéadn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2015/2366 maksu-
palveluista sisémarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/1001/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
sekd direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta, julkaistiin 23.12.2015 (jaliempdnd PSD2 tai maksupalveludirektiivi) ja sadntelyyn, jolla
direktiivi on saatettu kansallisesti voimaan.

10 Nordean ja OP Ryhmé&n nykyiset Siirtoa hyddyntévat kauppiaspalvelut ja -sopimukset on tarkoitus siirtéid yhteisyritykseen.

11 Nordea ja OP Ryhmda tarjoavat kauppiaille verkkokauppamaksamiseen filipohjaisia maksutapoja sekd itsendisesti ettd maksu-
tapavalikoimia tarjoavien yritysten vdalitykselld. limoittajien padtuotteet verkkomaksamisessa ovat olleet niin kutsuttuja pankki-
nappeja. Lisdksi molemmat ovat tarjonneet verkkomaksamisen palveluita Siirto-brandilld. OP Ryhmaé on liséksi tarjonnut verkko-
maksamiseen sittemmin lakkauttamaansa Pivoa, PSD2-pankkinappia ja erilaisia kuluttajaluottopalveluita.
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maksujariestelmadn. Siirto tarjoaa keskitetysti maksutapaansa kauppiaille
kivijalko- ja verkkokauppamaksamisessa, mutta myds tuotantopanoksena
pankeille kaverimaksamiseen, jota ne puolestaan tarjoavat osana vahittdis-
pankkipalveluitaan.

17. Myds maksukorttien mydntdminen on vertikaalisessa yhteydessa korttipoh-
jaisten maksupalveluiden tarjoamiseen. Yhteisyrityksen toimintaan osallistu-
vat pankit myontavat kuluttaja-asiakkailleen maksukortteja, joita voidaan
kayttéd maksutapana mobillimaksamisessa. limoittajien mukaan pankkien
on lahtékohtaisesti tfehtdva kahdenvdaliset sopimukset mobiillompakoita tar-
joavien maksupalveluntarjoqjien kanssa, joiden sovelluksissa pankin mydnta-
mid maksukortteja kdytetddn maksamiseen NFC-teknologiaa'? hyddyn-
téen.13

18.  Yhteisyritys tulee tarjoamaan kauppiaille ja yritysasiakkaille Finvoicen'4 ulko-
puolisten laskujen reititystd pankkien kuluttajasovelluksiin sek& e-laskuosoittei-
den hakupalvelua's. Yhteisyrityksen toimintaan osallistuvat pankit puoles-
taan tarjoavat osana vahittdispankkipalveluitaan asiakkailleen myos e-lasku-
jen vastaanottamista ja maksamista mobiili- ja verkkopankissa. Pankkien ku-
luttaja-asiakastiedot ovat lisdksi fuotantopanos yhteisyrityksen maksunsaaja-
rekisterille, jota hyddynnetddn maksupalveluiden lisdksi Siirron laskuttamiseen
littyvissa palveluissa. Nordea ja OP Ryhmd& ovat myds merkittdvid toimijoita
yrityspankkipalveluissa, joissa ne tarjoavat yritysasiakkailleen muun muassa e-
laskuttamiseen liittyvié palveluita. Laskun vdlitykseen liittyvat palvelut ovat siis
litdnndisessd yhteydessd vahittdis- ja yrityspankkipalveluihin.

6.1.2 Maksujariestelmat
6.1.2.1 limoittajien nGkemys relevanteista markkinoista
19.  limoittajien mukaan yhteisyritys ei tarjoa maksujariestelmad, sillé pdadsy yh-
teisyrityksen muodostamiin kyvykkyyksiin ei tarjoa osallistujille mahdollisuutta

toteuttaa filipohjaista maksamista, vaan osallistujilla on velvoite suorittaa
maksuja filipohjaisesti (esim. PSD2-pohjaisesti). Yhteisyrityksen

12 Near Field Communication -teknologia on langaton tiedonsirtomenetelmd, joka mahdollistaa NFC-sirun siséltévien laitteiden,
kuten dlypuhelinten ja maksupddatteiden, valisen kommunikoinnin lyhyilla etdisyyksilla.

13 Kaikissa tilanteissa kahdenvdalisié sopimuksia ei ole tarpeen tehdd, vaan tiettyjen mobiilimaksupalveluiden NFC:n hyddyntémi-
nen saattaa pohjautua myds suoraan korttiskeemojen yleisiin ehtoihin. Korttiskeemoissa eli maksukorttijériestelmissé mdadritel-
|&&n tyypillisesti, miten korttitapahtumat kasitellddn ja miten tiedot likkuvat kortinmyont&jan, kortinhaltijan, kauppiaan ja mui-
den osapuolten vdlilla. Korttiskeemoihin sisaltyy tyypillisesti my&s erilaisia séantdjd ja standardeja, littyen esimerkiksi turvallisuus-
vaatimuksiin ja maksurakenteisiin.

14 Finvoice on suomalaisten pankkien yhteistydssé kehittémd séhkéinen laskutusformaatti, joka perustuu Finanssiala ry:n julkaise-
maan standardiin verkkolaskujen muoto-, kuvaus- ja esitystavasta. Finvoicella viitataan myds pankkien ja maksulaitosten vali-
seen ja yhteiseen verkko- ja e-laskujen vdlityspalveluun, joka tarjoaa standardoidun tavan Idhett&d laskuja sahkdisesti yrityk-
sestd toiseen tai yrityksestd kuluttajalle.

15 Hakupalvelulla kauppiaat ja muut yritysasiakkaat voivat hakea Siiron maksunsaajarekisteristé kuluttajien e-laskuosoitteita ja
filitietoja puhelinnumeron perusteella.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm)
Y-tunnus 2502067-3  Sdhkoposti kifaamo@kkv.fi « KKV.fi



|( '(|/ Kilpailu- ja Péiéitds 9 (3¢)

kuluttajavirasto Dnro KKV/472/14.00.10/2024

20.

21.

22.

Julkinen versio
11.2.2025

maksunsaajarekisteri mahdollistaa suomalaisille pankeille tilipohjaisten pika-
maksamisen palveluiden tarjoamisen. Vaikka kaikissa yhteisyrityksen osallistu-
jille ja kauppiaille tarjoamissa palveluissa on tarkoitus hyddyntad teknisesti
yhteisyrityksen reititystoiminnallisuutta ja maksunsaajarekisterid, ei ilmoittajien
mukaan asiassa ole tarpeen tarkastella erikseen mydsk&&n maksunsaajare-
kisteripalveluita relevanttina markkinana. limoittajien mukaan Siiron maksun-
saajarekisterissé on kyse yhteisyrityksen palveluiden tuotannontekijastd. Mak-
sunsaajarekistereilld ei ole itsendistd taloudellista arvoa, ellei niiden ympdirrille
luoda muita palveluita ja kayttétilanteita, eivatké olemassa olevat mak-
susanomapalvelut toimi ilman maksunsaajarekisterid.

lImoittajien mukaan yhteisyrityksen perustamisen kilpailuvaikutusten arvioin-
nin kannalta relevanttina tuotemarkkinana tulisi tarkastella kauppiaille ja
osallistujille tarjottavien maksusanomapalveluiden kokonaismarkkinaa, sillé
iimoittajien mukaan yhteisyrityksen palvelut kattavat molemmille ryhmille en-
sisijaisesti maksusanomien valittdmisen, kun taas osallistujat vastaavat mak-
sutapahtumien kdynnistyksestd ja prosessoinnista.

lImoittajat ovat omassa ndkemyksessddn korostaneet, ettd yhteisyrityksen
palvelut kattavat ainoastaan maksusanomien teknisen vahvistamisen ja va-
littGmisen, mutta eivat maksupalveluiden tavoin maksujen kdsittelyd. Maksu-
palveluiden tarjoaminen edellyttdd iimoittajien mukaan myos Finanssivalvon-
nan tai toisen EU-maan toimivaltaisen viranomaisen myontdmdad toimilupaa,
kun taas maksusanomapalveluiden tarjoaminen ei edellytd vastaavaa toimi-
lupaa, jos yritys ei prosessoi tarjoamiensa reitityspalveluiden kautta tehtévid
maksuja.

lImoittajien mukaan yhteisyrityksen perustamisen mydta markkinoille syntyy
kaytdnnossd kokonaan uusi yldtason maksusanomapalvely, silléd maksupal-
veluntarjogjat tuottavat talla hetkelld vastaavat ratkaisut itse omia maksu-
palveluitaan varten, eikd vastaavaa palvelua ole markkinoilta saatavilla.
lImoittajien mukaan maksusanomapalveluiden markkinoilla ei ole tall& het-
kelld kuitenkaan Automatian liséksi muita toimijoita, jotka tarjoaisivat mak-
susanomapalveluita esimerkiksi muille pankeille. limoittajien mukaan osallistu-
jilla on kuitenkin saatavillaan maksupalveluiden tarjoamiseksi useita vainto-
ehtoja kaikissa kayttétilanteissa, kuten kortti- ja mobiilimaksuskeemoja.

6.1.2.2 KKV:n arvio relevanteista markkinoista

23.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Euroopan komissio on MobilePay / Vipps -asiaa (M.10935 - DNB / Danske
Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay) koskeneessa paatdksessadn
funnistanut erillisen tuotemarkkinan maksujariestelmdépalveluille, jotka muo-
dostavat tuotantopanoksen maksupalveluiden markkinoille. Komission p&a-
téksen mukaan maksujen kdasittelyssé fapahtuman toteuttamisen mahdollis-
tavien tietojen on oltava esitettdvissé ja vaihdettavissa kaikkien niiden mak-
suketjun osapuolten valilld, jotka osallistuvat selvitys- ja maksujdarjestelmiin.
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Kaikki maksutavat (pl. kateinen) perustuvat maksujdrjestelmiin, pdadasiassa (i)
korttipohjaisiin jarjestelmiin tai (i) pankkien vdlisiin tilipohjaisiin jarjestelmiin.'é

Virasto on puolestaan aiemmassa Siirto-yhteistybté koskevassa kilpailunrajoi-
tusasiassa (KKV/1469/14.00.00/2015 — Automatia Pankkiautomaatit Oy /
Danske Bank Oyj / Nordea Bank AB (publ), Suomen sivulike / OP Osuus-
kunta) tarkastellut erikseen reaaliaikaisten tilisirfojen selvitysjarjestelmien ja
maksunsaajarekisteripalveluiden markkinoita.” Asiassa maksunsaajarekisteri-
palveluissa katsottiin olevan kyse maksupalveluntarjoqgijille tarjottavista tukku-
tason palveluista, joiden avulla on mahdollista yhdistad erilaisia yksildivid tun-
nistetietoja (kuten puhelinnumero, séhképostiosoite, y-tunnus, palvelukohtai-
nen kayttajatunnus) maksunsaajan tilitietoihin. Erona viraston aiemmin kdasit-
telemdadn asiaan nyt kasiteltavassa yrityskauppa-asiassa yhteisyritys ei tarjoa
Automatian tavoin selvitysjarjestelmad, vaan maksujen k&ynnist&misen ja
prosessoinnin toteuttavat yhteisyrityksen toimintaan osallistuvat pankit.

KKV katsoo iimoittajien ndkemyksen mukaisesti, ettei asiassa ole tarpeen tar-
kastella erikseen maksunsaajarekisteripalveluiden markkinoita. Vaikka mak-
sunsaajarekisteri muodostaakin yhteisyritykselle sen palveluiden tarjoamisen
kannalta kriittisen fuotannontekijén, on asiassa tarkoituksenmukaisempaa
tarkastella yhteisyrityksen maksamiseen tarjoamia palveluita laajempana
kokonaisuutena. Maksamisen verkostoluonteen vuoksi yhteisyrityksen kaltai-
sen maksutavan kayttéonotto edellyttad, ettd niin maksajan kuin maksun-
saajan palveluntarjogjat ja niiden k&yttadmat selvitys-, katteensiirto- ja valitys-
jarjestelmat (maksamisen arvoketju) toimivat yhdenmukaisesti sovituilla ta-
voilla.

Yhteisyritykselld tulee olemaan maksunsaajarekisterin liséksi oma saantokirja,
osallistumiskriteerit ja kayttdjafoorumi.'® Vaikka yhteisyritys ei itse prosessoi
maksuja, uuden maksutavan syntyminen on mahdollista vain, jos kaikki mak-
samisen arvoketjun vaatimat osatehtavat, myds maksujen prosessointi, on
taytetty. Maksujen prosessointi on maksujen toteuttamisen valttadmatdn osa,
jota ilman maksu ei tapahdu ja yhteisyrityksen palvelut eivéat toimisi. Siirron
maksujen prosessoinnista vastaavat yhteisyrityksen toimintaan osallistuvat
pankit.

Yhteisyritys tuottaa jatkossa maksunsaajarekisteripalvelua hyddyntdvan mak-
suinfrastruktuurin, joka yhteisyrityksen toimintaan osallistuvilta edellytettavillé
palveluilla, kuten maksujen prosessoinnilla, taydennettyn& muodostaa kdy-
tanndssa filipohjaisen maksujarjestelman. Tata maksujarjestelmad osallistujat

16 Komission pa&tds 21.10.2022 asiassa M.10935 — DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Viops / MobilePay, kohdat 168-174.

17 asian taustalla oli silloin Danske Bankin, Nordean ja OP:n omistaman yhteisyrityksen, Automatian, suunnitelma reaaliaikaisen
mobiilimaksamisen mahdollistavan modulaarisen palvelukokonaisuuden tuomisesta Suomen markkinoille. Sen myété Automati-
asta tuli Suomessa ainoa puhelinnumeroperusteisen maksunkdynnistyksen ja reaaliaikaiset tilisirrot mahdollistava tukkutason
palvelukokonaisuuden tarjoqja.

18 lImoittajien mukaan yhteisyritys ylldpitdd maksamisen skeemaa sisaltden mm. séantdkirjan, osallistumissopimuksen ja tekniset
kyvykkyydet (rajapinnat, rekisterit ja reitityksen).
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hyddyntavat tarjotessaan Siirron maksutapaa kuluttgjille ja kauppiaille. Vi-
rasto katsoo, ettd yhteisyrityksen perustamisella luodaan tilipohjainen maksu-
jarjiestelma, joka mahdollistaa maksupalveluiden fuottamisen filipohjaisesti.

Virasto on arvioinut Siirron filipohjaisen maksujérjestelman korvattavuutta
maksupalveluntarjoajan ndkdkulmasta. Edelld todetusti maksujarjestelmat
voivat olla joko tili- tai korttipohjaisia, ja molempia voidaan kayttéd tuotan-
topanoksina maksupalveluille. Viraston selvitysten perusteella kortti- ja filipoh-
jaiset maksupalvelut on ldhtdkohtaisesti mahdollista fuottaa toisiaan vastaao-
valla kuluttajan kayttdékokemuksella.

Virasto pitéd todenndkodisend, ettd tilipohjaiset maksujariestelmat eivat kuulu
samalle markkinalle korttipohjaisten maksujarjestelmien kanssa erityisesti nii-
den vdlisen hintaeron vuoksi. Useampi KKV:n kuulema markkinatoimija arvioi,
ettd filipohjainen maksaminen on I&htékohtaisesti kustannuksiltaan korttipoh-
jaista edullisempaa. Osa toimijoista néki eron olevan mahdollisesti merkit-
tava. Tarkan hintaeron arviointi on kuitenkin toistaiseksi hyvin haastavaa, sillé
tilipohjaista maksujdrjestelmdad ollaan vasta luomassa Suomeen.

KKV on pyrkinyt selvittdmadn kustannuseron suuruutta markkinatoimijoilta ja
yrityskaupan osapuolilta sek& hakemaan vertailukohtaa maksupalveluntar-
joqjien ja pankkien kahdenkeskisesti k&ymisté tilipohjaisen maksamisen neu-
votteluista. My&s viraston selvitykset viittaavat siihen, ettd filipohjainen mak-
sujarjestelma olisi toteutuessaan kustannuksiltaan merkittévdasti korttipohjaista
maksamista edullisempaa.’?

Virasto on liséksi kiinnittanyt huomiota muihin vaihtoehtoihin toteuttaa tilipoh-
jaisia maksutapoja maksamisen eri kayttdtilanteissa. Viraston selvitysten pe-
rusteella PSD2-saantelyn mahdollistamien avointen maksurajapintojen hyo-
dyntdminen vaikuttaa tarjoavan maksupalveluille vaihtoehdon filipohjaisten
maksujen foteuttamiseen verkkokauppamaksamisessa, mutta ei kaveri- ja
kivijalkamaksamisessa. Tilipohjaisia maksuja tfehd&dan PSD2-sGdntelyn mah-
dollistamien rajapintojen avulla verkkokauppamaksamisessa selvasti enem-
man kuin muissa maksutilanteissa. T&dma johtuu KKV:n selvitysten perusteella
siitd, ettd maksamisen kayttdkokemus on PSD2-rajapintoja hyddynnettédessé
kivijalka- ja kaverimaksamisen kayttoétilanteissa kuluttajalle selvésti huonompi
kuin mihin he ovat tottuneet korttipohjaisessa maksamisessa.

PSD2-séantelyn mukaisessa filimaksamisessa kuluttaja joutuu I&htékohtaisesti
maksupalveluntarjogjasta rippumatta maksun hyvaksyessadn tunnistautu-
maan erikseen oman pankkinsa ID-sovelluksessa. Muun maksupalveluntarjo-
ajan kuin filipankin maksupalvelussa tama tarkoittaa kayt&nnossa sitd, ettd

19 Viraston selvitysten mukaan tilipohjaisen maksamisen edullisuus suhteessa korttimaksamiseen vaikuttaa selittyvén ennen muuta
korttimaksamiseen liittyvien palkkioiden puuttumisella ja maksuketjun lyhenemiselld. Korttiskeemojen maksupalveluntarjoajiin
ulottamasta hinnoittelusta johtuen kuluttgjien tekemdat korttipohjaiset maksut ovat I&htékohtaisesti tilipohjaisia kallimpia myds
maksupalveluntarjogijille. Lisdksi tilipohjainen maksaminen pohjautuu tyypillisesti pankkien valilld jo olemassa olevaan filimaksa-
misen mahdollistavaan maksuinfraan, miké vahentéd maksuihin liittyvid teknisié perustamiskustannuksia.
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kuluttaja joutuu maksutilanteessa siirtymadn palveluntarjoajan sovelluksesta
oman pankkinsa sovellukseen funnistautumaan ja fdman jalkeen palao-
maan takaisin maksusovellukseen. Maksamisen sujuvan kdyttékokemuksen
merkitys on KKV:n arvion mukaan korostunut kaveri- ja kivijalkamaksuissa joh-
tuen maksutilanteiden vaatimasta maksun sujuvasta suorittamisesta iiman
tarpeettomia viiveitd. Verkkomaksamisessa ero kayttdjakokemuksessa ei ole
vastaavalla tavalla merkityksellinen muun muassa maksutilanteen kiireetto-
myydestd johtuen.

33. Viraston selvitysten perusteella PSD2-rajapintoja hyddyntéGmallé on mahdol-
lista pdadsté myds kaveri- ja kivijalkkamaksamisen palveluissa korttipohjaisia
maksupalveluita vastaavaan kayttékokemukseen, mikdli pankin ja maksu-
palveluntarjoajan valilld on sopimus SCA-delegoinnista. 2 Talld hetkelld mo-
nenkeskisen tilipohjaisen maksujarjestelman puuttuessa SCA-delegaatio
edellyttaisi maksupalveluntarjogijilta kahdenvdlista sopimista jokaisen tilipan-

kin kanssa. Viraston selvitysten perusteella Suomessa

Tasta syystd tehokasta tilipohjaiset maksutavat mahdollista-
vaa vaihtoehtoa filipohjaiselle maksujdrjestelmdlle ei ole syntynyt kivijalka- ja
kaverimaksamiseen.

34. Viraston selvitykset viittaavat siihen, ettd tilipohjaiset maksujariestelméat muo-
dostavat korttipohjaisista maksujarjestelmista erillisen tuotemarkkinan, eik&
PSD2-sadntely tarjoa ainakaan kivijalka- ja kaverimaksamisen kéyttotilan-
feissa tehokasta vaihtoehtoista tapaa maksupalvelulle toteuttaa filipohjaista
maksamista. Asian lopputulos huomioiden markkinoiden tasmallinen madrit-
tely ei ole asiassa kuitenkaan tarpeen.

6.1.3 Maksupalvelut
6.1.3.1 limoittajien nGkemys relevanteista markkinoista

35.  Yhteisyritys tulee tarjoamaan kauppiaille maksupalveluita, jotka mahdollista-
vat kauppiaille yhteisyrityksen Siifo-maksutavan tarjoamisen maksuvaihtoeh-
tona kuluttajille. Yhteisyrityksen palvelut mahdollistavat kauppiaalle myds
maksupyyntdjen ja maksupalautusten IGhettédmisen kuluttajan kayttdmadn
maksusovellukseen pelk&stadn kuluttaja-asiakkaan puhelinnumeron perus-
teella. Yhteisyritys tarjoa maksupalveluitaan pddasiassa suomalaisille kauppi-
aille ja muille yritysasiakkaille, jotka myyvat tuotteitaan tai palveluitaan kulut-
taja-asiakkaille Suomessa. Nordean ja OP Ryhmdan nykyiset Siirfoa hyddynta-
vat kauppiaspalvelut ja -sopimukset on tarkoitus siirtdd yhteisyritykseen.

36. limoittajat katsovat, ettd maksupalveluiden kayttétilannekohtainen segmen-
fointi ei ole asiassa tarpeen, koska yrityskaupalla ei ole kielteisic

20 5cAn (Strong Customer Authentication) delegoimisella viitataan filanteeseen, jossa pankki delegoi EU:n maksupalveludirektii-
viin (PSD2) perustuvan velvoitteensa asiakkaan vahvasta funnistamisesta maksupalveluntarjoajalle eikd asiakkaalta edellytetd
erillistd tunnustautumista jokaisen maksutapahtuman yhteydessa.
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kilpailuvaikutuksia millé&n mahdollisella segmentilld. limoittajat ovat kuitenkin
realistisesti vaintoehtoisina markkinoina tarkastelleet maksupalveluita myés
jooteltuna kayttétilanteiden perusteella myymdaldissd tapahtuvaan makso-
miseen, verkkomaksamiseen ja kaverimaksamiseen.

37. Yhteisyrityksen palvelut ovat tilipohjaisia. limoittajien mukaan, vaikka tili- ja
korttipohjaisten palveluiden teknisissd ominaisuuksissa on joissain madrin
eroavaisuuksia, ei maksupalveluita ole kuitenkaan tarvetta jokaa edelleen
fili- ja korttipohjaisiin palveluihin (eik& muutoinkaan eri maksutapojen perus-
teella), sillé palveluiden tekniset ominaisuudet eivat vaikuta maksutavan
kayttdéon kauppiaiden (tai kuluttajien) nakdkulmasta, vaan seké fili- etté kort-
fipohjaisia palveluita kdytetddn samoihin kayttétarkoituksiin. limoittajat ovat
kuitenkin toimittaneet tietoja myds erikseen filipohjaisista maksupalveluista.

6.1.3.2 KKV:n arvio relevanteista markkinoista

38. Euroopan komissio on tapauskdytdnndssadn tarkastellut maksupalveluiden
markkinoita kayttétilannekohtaisesti ottamatta kuitenkaan lopullista kantaa
markkinoiden tarkkaan mdadrittelyyn.2! limoittajien ndkemyksestd poiketen
myOs virasto katsoo, ettd maksamisen alamarkkinoita tulee tarkastella kayt-
tétilannekohtaisesti, koska maksamisen vaatimukset ovat erilaiset eri k&yttoti-
lanteissa, milld on myos suuri kaytanndn merkitys kuluttajan kulloinkin kaytet-
tavissd oleviin vaihtoehtoihin. Euroopan komissio on tarkastellut maksamista
erikseen 1) kaverimaksamisessa, 2) kivijalkamaksamisessa sekd 3) verkko-
kauppamaksamisessa.

39. Kdateinen on selvasti rajattavissa kaytettdvissd olevien vaihtoehtojen ulko-
puolelle verkkokauppamaksamisessa, jossa kuluttajat ja kauppias eivar si-
jaitse maksuhetkelld fyysisesti samassa paikassa. Komissio on kuitenkin pitanyt
mahdollisena kateisen rajaamista relevanttien markkinoiden ulkopuolelle
myos kaverimaksamisessa ja kivijalkamaksamisessa.22

40. KKV on keskittynyt arvioimaan yrityskaupan kilpailuvaikutuksia kaikissa kayttd-
filanteissa ilman kateistd, koska viraston selvitysten perusteella kuluttajien k&-
teisen kdyttd on véhentynyt vime vuosina niin huomattavasti, ettei se lu-
keudu endd merkitt@van osan kuluttajista ensisijaisesti k&yttdmiin maksuta-
pavaihtoehtoihin. Kateisen roolin pienentyminen korostuu erityisesti tarkastel-
lessa kuluttajia, joille mobiilimaksupalvelut ovat ensisijainen maksamisen vaih-
toehto. Kivijalkamaksamisessa osa kauppiaista on lakannut kokonaan vas-
tfaanottamasta kateistd, ja kuten verkkomaksamisessa, kaverimaksamisessa
maksaja ja maksunsaaja eivat aina sijaitse fyysisesti samassa paikassa.

21 Komission paatds 21.10.2022 asiassa M.10935 — DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay, kohdat 61-68.

22 K omissio on omassa p&datdskaytadnndssadn tarkastellut myds muita vaihtoehtoisia fapoja segmentoida maksamisen markki-
noita. Komission p&d&tds 21.10.2022 asiassa M.10935 — DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay, kohdat 47—
68.
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41. Kayttétilanteesta riippumatta kuluttajan kdytettdvissd voi olla sekd korttipoh-

42.

43.

44,

jaisia eftd filipohjaisia maksutapoja. Vaikka virasto edelld jaksossa 6.1.2.2 to-
detusti pitdd todenndkdisend, etteivat fili- ja korttipohjaiset maksujdrjestel-
mat kuulu samoille relevanteille markkinoille, ei vastaavan kaltainen jaottelu
ole perusteltu maksupalveluissa. Verkkomaksamisessa virasto on tarkastellut
eri maksutapoja kokonaisuutena ja erikseen, eikd markkinan tarkka mdadrit-
tely vaikuta asian lopputulokseen.

Virasto on kiinnitt@nyt huomiota siihen, ettd vallitsevassa markkinatilanteessa
markkinoilla olevat maksutavat erityisesti kivijalka- ja kaverimaksamisessa
ovat pddosin korttipohjaisia. Viraston selvitysten perusteella fili- ja korttipoh-
jaiset maksutavat voivat kuitenkin olla kuluttajan ndkoékulmasta ominaisuuk-
silfaan taysin toisensa korvaavia ja lisaksi kuluttajalle maksuttomia eli toisin
sanoen saman hintaisia, minkd vuoksi virasto on kilpailuvaikutuksia arvioides-
saan katsonut ne Idhtékohtaisesti samoille relevanteille markkinoille kuulu-
viksi.23

Virasto pitdd komission tapaan mahdollisena, etteivat tilisiirrot kuulu samalle
markkinalle mobiilimaksutapojen kanssa kaverimaksamisen markkinoilla.24
Kaverimaksut tilisiirroilla edellyttévat huomattavasti enemman maksunsaajaa
koskevia tietoja verrattuna mobiilimaksuihin, joissa maksunkohdistamiseen
rittéa tyypillisesti maksunsaajan puhelinnumero. Mobiillimaksutapojen suju-
vamman kayttékokemuksen vuoksi virasto on keskittynyt arvioimaan kilpailu-
vaikutuksia kaverimaksamisessa vain fili- ja korttipohjaisissa mobiilimaksuta-
voissa. Pankkien jatkossakin itsendisesti tarjoamien filisirtojen sisallytt&dminen
markkinaan ei kuitenkaan muuttaisi asian arvioinnin lopputulosta.

Kivijalkamaksamisessa komissio on p&atoskaytdnndssadn pitényt mahdolli-
sena markkinan rajautumista kattamaan joko maksukortit ja mobiilimaksuta-
vat tai vaihtoehtoisesti vain mobiilimaksutavat.2s Kasiteltévand olevassa asi-
assa ei yhdistetd osapuolten mobiilimaksupalveluita kivijalkamaksamisessa,
vaan yhteisyrityksen perustamisella luodaan kivijalkamaksamiseen kéytan-
nossA uusi mobillimaksutapa. Huomioiden jaliempdnd esitettévé poissulien-
tahaittateoria ja korttimaksamisen tuottama kilpailupaine kivijalkamaksami-
sessa, virasto on tarkastellut kilpailuvaikutuksia laajemmalla, maksukortit sisal-
tavalla relevantilla markkinalla. Kilpailuvaikutusten arvioinnin lopputuloksen
kannalta ei ole merkitystd, tarkastellaanko asiassa kivijalkamaksamisen mark-
kinoita sisélt&en ainoastaan mobiilimaksutavat vai myds maksukortit, jotka
kattavat suurimman osan Suomessa kivijalassa tehdyistd maksuista.

23 vaikka kuluttajile maksutavat nayttaytyvat padsddntdisesti maksuttomina, siirtdvat kauppiaat kdytdnndssé heille maksuista

aiheutuvat kustannukset kuluttajien maksettaviksi. Tima tapahtuu siséllyttdmallé maksamisen kustannukset osaksi myytdvien
tuotteiden tai palveluiden hintaa.

24 K omission p&datds 21.10.2022 asiassa M.10935 — DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay, kohdat 74-83.
25 Komission paatds 21.10.2022 asiassa M.10935 — DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay, kohdat 88-91.
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Asian ratkaisu huomioiden markkinamd&adrittely on voitu jattadd avoimeksi.

6.1.4 Laskunvdlitykseen littyvat palvelut

6.1.4.1 limoittajien nGkemys relevanteista markkinoista

46.

47.

48.

Edelld todetusti iimoittajat ovat katsoneeft, ettd yrityskaupan kilpailuvaikutus-
ten arvioinnin kannalta relevanttina tuotemarkkinana tulisi tarkastella kaup-
piadille ja osallistujille tarjottavien maksusanomapalveluiden kokonaismarkki-
naa. limoittajat ovat kuitenkin tarkastelleet laskunmaksutilanteisiin liittyvid
palveluita realistisesti vaihtoehtoisina markkinoina.

Kauppiaiden on mahdollista [Ghett&d laskuja kuluttajille monella eri tavalla,
kuten verkkopankin, mobiilisovelluksen tai -lompakon sek& sGhkdpostin
kautta taikka kirjeitse. Yhteisyritys tarjoaa jatkossa palvelun, jonka avulla sen
yritysasiakkaat, kuten kauppiaat, laskuoperaattorit ja pankit, voivat hakea
yhteisyrityksen maksunsaajarekisteristd kuluttaja-asiakkaan Finvoice-standar-
din mukaisen e-laskuosoitteen kuluttajan puhelinnumeron perusteella. Tdma
mahdollistaa kauppiaille myds ensimmadisen (tai ainoan) e-laskun I[Ghettami-
sen laskutuspalvelunsa kautta. Lisaksi yhteisyritys mahdollistaa yrityksille Fin-
voice-skeeman ulkopuolisten laskujen reitityksen suoraan kuluttajasovelluk-
siin. Tima nk. Siirto-laskutusratkaisu mahdollistaa pankkien yritysasiakkaille
yksitta@isten laskujen IGhett@misen suoraan pankin tarjoamasta yritysverkko-
pankkikanavasta kuluttajan mobiili- tai verkkopankkiin kuluttajan puhelinnu-
meron perusteella.

Yhteisyrityksen perustamisella ei yhdistetd iimoittajien itsendisesti tarjoamia e-
laskupalveluita, vaan yhteisyritykseen siirretddn ainoastaan ilmoittajien nykyi-
set Siirto-laskutuspalvelut, joita on tarjonnut ainoastaan Nordea vahdaisissé
madarin. Nordea ja OP Ryhma tarjoavat itsendisesti Finvoice-standardiin pe-
rustuvia e-laskupalveluita, joiden avulla sekd yritys- ettd kuluttaja-asiakkaat
voivat vastaanottaa ja hyvaksyd e-laskuja mobiilisovelluksessa tai verkko-
pankissa. Nordea ja OP Ryhma voivat halutessaan toimia myds yhteisyrityk-
sen asiakkaina ja hyddyntdd yhteisyrityksen laskutuspalveluita itsendisesti tar-
joamissaan laskutuspalveluissa, kuten verkkopankin e-laskupalvelussa,

6.1.4.2 KKV:n arvio relevanteista markkinoista

49.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Viraston arvion mukaan yhteisyrityksen palveluiden ja yrityskaupan kilpailu-
vaikutusten tarkastelun IGhtékohtana laskutuspalvelut voidaan jakaa kol-
meen kokonaisuuteen palveluiden kayttdtarkoituksen perusteella. Nodma ko-

e-laskuosoitteiden hakupalvelut.
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Laskuja voidaan vdlittéad laskuttajalta laskutettavalle séhkdisesti, sahképos-
fitse tai postitse. Laskujen vdalityspalveluita laskuttaville yrityksille tarjoavat
etenkin pankit osana yrityspankkipalveluitaan sekd laskutusoperaattorit. Las-
kujen vastaanottokanavia taas ovat palvelut, joihin lasku toimitetaan lasku-
tettavan saataville. N&itd ovat pankkien e-laskupalveluiden lisdksi esimerkiksi
digipostilaatikot, kuten OmaPosti ja Kivra.2é Yrityskaupan mydté myds yhteis-
yritys tulee tarjoamaan vuden laskujen vastaanottokanavan, jossa lasku
pdadtyy pankkien Siirfo-palveluihin. Yrityskaupan vaikutusten arvioimiseksi ei
ole kuitenkaan tarpeen ottaa kantaa laskujen valityksen taikka vastaanotto-
kanavien tuotemarkkinan tarkkaan madritelmadn.

KKV:n arvion mukaan yhteisyrityksen keskeisin vaikutus laskutusmarkkinaan
on sen maksunsaagjarekisteriin perustuvalla e-laskuosoitteen hakupalvelulla.
Palvelu mahdollistaa sen, ettei kuluttaja-asiakkaan tarvitse erikseen tilata e-
laskua verkkopankkipalvelussa, vaan jo laskutettavan ensimmdainen lasku
voidaan lahettdd suoraan e-laskuna kuluttajalle puhelinnumeron perus-
teella. Yhteisyrityksen palvelu sisaltdd vain e-laskuosoitteen toimittamisen il-
man laskun reititt@mistd, joten kyse ei KKV:n arvion mukaan ole laskun valitys-
palvelusta vaan e-laskujen valitystd tukevasta palvelusta.

Kysynndn korvattavuuden ndkdkulmasta tarkasteltuna Suomessa ei ole yh-
teisyrityksen tarjoamalle e-laskuosoitteen hakupalvelulle vaihtoehtoista ta-
paa laskuttajalle taikka laskunvdlitt@jalle hakea laskutettavan asiakkaan Fin-
voice-osoitetta. KKV on yrityskaupan kilpailuvaikutusten arvioinnissaan tar-
kastellut yhteisyrityksessa luotavaa e-laskuosoitteiden hakupalveluiden mark-
kinaa omana tuotemarkkinanaan.

6.1.5 Vahittdis- ja yrityspankkipalvelut sek& maksukorttien myéntaminen

6.1.5.1 limoittajien nGkemys relevanteista markkinoista

53.

54.

Vahittaispankkipalvelut ovat yksityishenkildille sek& pienille yrityksille tarjotta-
via pankkipalveluita. Vahittdispankkipalvelut kattavat talletukset ja tilipalve-
lut, maksupalvelut, lainat ja erilaiset sijoitustuotteet. Nordea ja OP Ryhmd&
ovat vakiintuneita vahittdispankkipalveluiden tarjoajia Suomessa. limoittajat
tarjoavat muiden suomalaisten pankkien tavoin osana vahittdispankkipalve-
luitaan kuluttaja-asiakkailleen myds esimerkiksi kayttotilejd, sGhkdisten e-las-
kujen vastaanottopalveluita, maksukortteja sek& mobiilimaksupalveluita.

Yhteisyritys ei tarjoa vahittdispankkipalveluita, eiké yhteisyrityksen perustami-
sella mydskadan yhdistetd OP Ryhman ja Nordean vahittdispankkipalveluita.
Yhteisyritys ei my6skaan tarjoa mobiillompakkoa tai muita maksupalveluita

26 Ei-kaupallisia laskujen vastaanottokanavia ovat ainakin sdhkdposti ja postilaatikko.
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suoraan kuluttaijille.?” Yhteisyrityksen tarjoamilla palveluilla on vertikaalinen
yhteys vahittdispankkipalveluihin, joiden voidaan katsoa iimoittajien mukaan
olevan toimitusketjun my&hemman vaiheen palveluita yhteisyrityksen tarjoo-
maan maksujdrjestelm&én ndhden.

55. Euroopan komissio on katsonut pdaatdskaytanndssadn, ettd vahittdispankki-
palvelut muodostavat oman tuotemarkkinansa, joka pit&d sisalladan kaikki
yksityishenkilille ja pienille yrityksille tarjottavat pankkipalvelut. Ottamatta
kantaa lopulliseen markkinama&darittelyyn komissio on myds arvioinut vahittéis-
pankkipalveluiden jakamista edelleen kapeampiin segmentteihin.28

56. limoittajien mukaan vahittdispankkipalveluiden markkinaa ei ole perusteltua
jakaa edelleen kapeampiin segmentteihin, silld vahittdispankkipalveluiden
alle kuuluvia tuotteita tarjotaan usein osana laajempaa kokonaisuutta. Il-
moittajat ovat kuitenkin tarkastelleet realistisesti vaihtoehtoisina markkinoina
erikseen kayttotilien ja maksukorttien mydntémisen segmenttejd.?? Komissio
on padatdskdytdnndssadn pitényt mahdollisena myds maksukorttien myonta-
misen tarkempaa segmentoimista korttityyppikohtaisesti.30

57.  Yrityspankkipalveluiden tuotemarkkinalle kuuluvat ilmoittajien mukaan yritys-
asiakkaille tarjottavat pankkipalvelut, kuten talletukset, luotonanto, kansain-
vdliset maksut, remburssit sekd yritysostoja koskeva neuvonta. Nordea ja OP
Ryhmda tarjoavat yrityspankkipalveluita, myos Finvoice-standardin mukaista
e-laskupalvelua e-laskujen ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen.

58. Euroopan komissio on padatoskdytanndssadn katsonut yrityspankkipalvelui-
den muodostavan oman tuotemarkkinansa, jota voidaan segmentoida
edelleen esimerkiksi asiakkaan koon sekd pankkipalveluiden perusteella.3!
lImoittajien mukaan yrityspankkipalveluiden tarkempi segmentointi ei asiassa
ole tarpeen, silld yrityspankkipalveluita ei tulisi tarkastella asiassa lainkaan

27 Yhteisyrityksen perustamisella ei yhdistetd imoittajien itsendisesti tajoamia mobiilimaksusovelluksia (Nordea Siirto ja OP-mobiili),
mutta yhteisyrityksen tarjoamilla maksupalveluilla olisi vertikaalinen yhteys kuluttaijille tarjottaviin mobiilimaksupalveluihin, sillé
Nordea, OP Ryhmd ja mahdolliset muut yhteisyrityksen osallistujat hyddyntdisivat yhteisyrityksen yldtason maksusanomapalve-
luita tarjotessaan Siirto-palveluita kuluttajille omissa mobiilisovelluksissaan.

28 Komission padatds 14.9.2017 asiassa M.8414 — DNB/Nordea/Luminor Group, kohta 15. Katso my&s komission p&dtokset asioissa
M.10935 - DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay, M.10378 — VUB/Slovenska Sporitelna/Tatra
Banka/365.Bank/CSOB/JV, M.9625 — Banca Comerciala Romana/Raiffeisen Bank/BRD Societe Generale/Cit one, ja M.8553 —
Banco Santander/Banco Popular Group.

29 Tarkasteltavasta yrityskaupasta riippuen Euroopan komissio on katsonut maksukorttien mydntdmisen joko muodostavan osan
vahittdispankkipalveluiden markkinaa (kts. esimerkiksi Komission p&atds 14.9.2017 asiassa M.8414 — DNB/Nordea/Luminor Group,
kohta 15) tai tarkastellut sité kokonaan omana markkinanaan (kts. esimerkiksi komission p&atds 21.10.2022 asiassa M.10935 —
DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay, kohta 147 sekd siind viitatut aciemmat paatokset). Mobile-
Pay/Vipps-asiassa komissio on pitdnyt mahdollisena myds maksukorttien mydntdmisen segmentoimista korttityyppikohtaisesti.

30 Komission paatds 21.10.2022 asiassa M.10935 — DNB / Danske Bank / SB1 / Eika / Balder / Vipps / MobilePay, kohta 148.

31 Komission pPaatds 14.9.2017 asiassa M.8414 — DNB/Nordea/Luminor Group, kohta 31, sek& komission p&atds 8.8.2017 asiassa
M.8553 — Banco Santander / Banco Popular Group, kohdat 11-13.
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litGnndaisind markkinoina, koska yhteisyrityksen kauppiasasiakkaat voivat olla
minkd tahansa pankin asiakkaita hyédyntdessadn yhteisyrityksen palveluita.

6.1.5.2 KKV:n arvio relevanteista markkinoista

59.

60.

Edelld kuvatusti yhteisyrityksen omistajapankkien tarjoamilla palveluilla on
useita yhteyksid maksujarjestelmien ja maksupalveluiden markkinoihin. Pank-
kien kuluttajille tarjoamat kayttétilit muodostavat tuotantopanoksen tilipoh-
jaisille maksujdarjestelmille. Pankin liikkeelle laskeman maksukortin hyodynté-
minen mobiilimaksupalveluiden kaytdssé etenkin kivijalkkamaksamisessa edel-
lyttéd sopimusta mobillimaksupalveluntarjoajan ja pankin valillé. Liséksi yh-
teisyrityksen tarjoamat maksu- ja laskupalvelut muodostavat osan pankkien
vahittais- ja yrityspankkiasiakkailleen tarjoamista palvelukokonaisuuksista.

KKV:n ndkemyksen mukaan pankkien tarjioamien palveluiden tuotemarkki-
nan tarkastelun [Ghtékohdaksi on perusteltua ottaa kunkin ilmoittajien ja yh-
teisyrityksen vdlisen yhteyden nédkdkulmasta merkityksellinen palvelun osa-
alue. KKV on yhteydestd riippuen tarkastellut erikseen kayttotilien ja korttien
likkeellelaskun markkinoita sek& kokonaisuutena vahittaispankkipalveluita ja
yrityspankkipalveluita. Tuotemarkkinan tarkka médrittely ei vaikuta asian lop-
putulokseen, ja markkinamadrittely on siten mahdollista jattéd avoimeksi.

6.2 Relevantit maantieteelliset markkinat

61.

62.

63.

Relevanttien maantieteellisten markkinoiden madrittelyn tarkoituksena on
selvittdd ne maantieteelliset alueet, joilla sijaitsevien yritysten tai tarjottavien
hyddykkeiden taholta tuleva kilpailu tai sen riittévé ja uskottava uhka voi ra-
joittaa yrityskaupan seurauksena syntyneen keskittymdan markkinavoiman
kayttdd. Relevantteja maantieteellisia markkinoita madritettGessd kiinnite-
tadan |[Ghtdékohtaisesti huomiota yrityskaupan osapuolten foiminta-alueeseen
sekd alueisiin, joilta asiakkailla on realistinen mahdollisuus hankkia kyseisic
hyodykkeitd, 32

lImoittajien mukaan kaikkien edelld k&sitellyt markkinat voivat olla maantie-
teelliseltd laajuudeltaan kansallisia markkinoita laajemmat, esimerkiksi Poh-
joismaiden tai Euroopan talousalueen laagjuiset. Yhteisyritys tarjoaa kuitenkin
palveluitaan ainakin toimintansa alkuvaiheessa vain Suomessa sijaitseville
asiakkaille, mink& vuoksi iimoittajat ovat tarkastelleet kaikkia relevantteja
markkinoita Suomen laajuisina.

Virasto katsoo, ettd relevanttien maantieteellisten markkinoiden IGhtékoh-
fana voidaan asiassa pitad ilmoittajien ndkemystd Suomen laajuisista mark-
kinoista. Yhteisyrityksen suunniteltu foiminta-alue rajautuu Suomeen. Asiakkai-
den vaihtoehdot maksu- ja pankkipalveluissa vaihtelevat merkittavasti eri

32KKVin ohje 5 yrityskauppojen arvioinnista (2022) s. 11.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm)
Y-tunnus 2502067-3  Sdhkoposti kifaamo@kkv.fi « KKV.fi



|/ '/|/ Kilpailu- ja Péiatds 19 (36)
(N AN

kuluttajavirasto Dnro KKV/472/14.00.10/2024

Julkinen versio
11.2.2025

maissa. Asian lopputulos huomioiden tarkka maantieteellisten markkinoiden
madritelmd voidaan kuitenkin jattad avoimeksi.

6.3 Yhteenveto relevanteista markkinoista

64.

65.

66.

67.

68.

69.

KKV on tarkastellut hintatasoltaan alhaisempia filipohjaisia maksujérjestelmia
omana, korttipohjaisista maksujarjestelmista erillisend tuotemarkkinanaan.
KKV:n arvion mukaan PSD2-rajapintoja hyddyntdvé maksaminen taikka kah-
denkeskiset sopimukset filimaksamisesta maksupalveluntarjogijien ja pank-
kien valillé eivat ainakaan kivijalka- ja kaverimaksamisen kdyttotilanteissa
muodosta tehokasta vaihtoehtoista tfapaa maksupalvelulle toteuttaa tilipoh-
jaista maksamista.

Maksupalveluissa virasto on tarkastellut erikseen kutakin kayttétilannetta eli
kivijalka-, verkkokauppa- ja kaverimaksamista. KKV on tarkastellut k&teista
lukuun oftamatta kaikkia maksutapoja kokonaisuutena sekd erikseen mobiili-
maksutapojen segmenttid, jossa yhteisyritys toimii. Virasto on kilpailuvaikutuk-
sia arvioidessaan tarkastellut fili- ja korttipohjaisia maksutapoja kuluttajan né-
kdkulmasta ominaisuuksiltaan ja hinnaltaan korvaavina.

Laskun vdlitykseen liittyvissé palveluissa virasto on tfunnistanut palvelun kdyt-
tétarkoituksen perusteella kolme kokonaisuutta: laskujen vdlitys, laskujen vas-
taanottokanavat sekd e-laskuosoitteiden hakupalvelut. KKV on tarkastellut
yhteisyrityksessd luotavaa e-laskuosoitteiden hakupalvelua omana tuote-
markkinanaan. Suomessa ei ole palvelulle vaintoehtoista tapaa hakea lasku-
tettavan kuluttaja-asiakkaan Finvoice-osoite.

Pankkien tarjoamien palveluiden tuotemarkkinan tarkastelun ldhtékohdaksi
KKV on ottanut kunkin ilmoittajien ja yhteisyrityksen vdalisen yhteyden ndkdkul-
masta merkityksellisen palvelun osa-alueen. KKV on yhteydestd rippuen tar-
kastellut erikseen kayttotilien ja korttien liikkeellelaskun markkinoita sekd ko-
konaisuutena vahittdispankkipalveluita ja yrityspankkipalveluita.

Virasto on tarkastellut markkinoita Suomen lagjuisina.
Johtopadatdkset yrityskaupan kilpailuvaikutuksista eivat ole riippuvaisia tar-

kasta relevanttien markkinoiden mdadariteimdastd, eik&d asiassa ole siten tar-
peen otftaa lopullista kantaa markkinamd&darittelyyn.

7 Yrityskaupan kilpailuvaikutukset

7.1 Johdanto

70.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Arvioidessaan, johtaako yrityskauppa kilpailulain 25 §:n mukaisesti fehokkaan
kilpailun olennaiseen estymiseen, Kilpailu- ja kuluttajavirasto analysoi, onko
yrityskaupalla kilpailunvastaisia vaikutuksia. Tehokkaan kilpailun olennainen
estyminen on yleensd todenndkodisempdad horisontaalisissa kuin ei-horison-
taalisissa yrityskaupoissa, sillé horisontaalinen yrityskauppa voi merkittévasti
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vahentad kilpailua, silléd sen seurauksena markkinoilla toimivien (tai niille pyr-
kivien) itsendisten yritysten lukumd&adard vahenee, milld voi olla vaikutusta kau-
pan osapuolten, niiden kilpailijoiden sekd asiakasyritysten kohtaamaan kil-
pailupaineeseen sekd kannustimiin kilpailla.33

Edelld kuvatusti yrityskaupassa Suomen kaksi suurinta vahittaispankkia lao-
jentavat yhteisen filipohjaisen maksamisen palveluaan. Yrityskaupassa yhdis-
tetddn OP Ryhmdan ja Nordean toimintoja vain hyvin vahdaisessé mdadrin, ja
yhteisyritys tulee olemaan aluksi pieni toimija maksamisen markkinoilla. OP
Ryhma ja Nordea kilpailevat myds yrityskaupan jélkeen itsendisind foimijoina
vahittaispankkipalveluissa sekéd verkkomaksamisessa ja e-laskutuksessa. Yri-
tyskaupasta seuraavat suorat horisontaaliset vaikutukset yhteisyrityksen ja
omistajien vdliseen kilpailuun maksamisen markkinoilla ovat siten KKV:n ar-
vion mukaan vahaiset.

KKV on kilpailuvaikutusten arviossaan keskittynyt tarkastelemaan erityisesti
maksamisen markkinoiden vertikaalisia yhteyksid vahittdispankkipalveluihin,
joiden tarjoamisessa OP Ryhmad ja Nordea yhdessd kattavat huomattavan
osan maksuja tekevistd kuluttaja-asiakkaista sekd ndiden kayttotileistd ja
maksukorteista. Virasto on arvioinut t&man liséksi myos yhteisyrityksen toimin-
nan mahdollisia vaikutuksia kilpailuun laskujen vdlitykseen liittyvilléd markki-
noilla ja pankkien vdalilld.

Vertikaalinen yrityskauppa voi johtaa kilpailun estymiseen muun muassa fi-
lanteessa, jossa se luo keskittymdlle kannustimen markkinoiden sulkemi-
seen.3* Markkinoiden sulkemisella tarkoitetaan filannetta, jossa todellisten tai
mahdollisten kilpailijoiden hankinnat tai markkinoillep&dsy vaikeutuvat tai
estyvat yrityskaupan seurauksena. Tidma heikentdd kilpailijoiden valmiuksia
ja/tai kannustimia kilpailuun, markkinoille tuloon ja laajentumiseen ja vastaa-
vasti kasvattaa kilpailijoiden kannustimia poistua markkinoilta. Mikali markki-
noiden sulkemisen seurauksena keskittyma kykenee korottamaan kannatta-
vasti kuluttajilta veloittamaansa hintaa, on kyse kilpailulle haitallisesta markki-
noiden sulkemisesta.35

KKV on tunnistanut kaksi erillista vertikaalista poissulientahaittateoriaa, jotka
voivat vaikuttaa maksupalveluiden vdliseen kilpailuun. Viraston arvioimien
haittateorioiden perusteella maksupalveluiden valinen kilpailu voisi estyd en-
sinndkin sen seurauksena, ettd keskittymdan kanssa kilpailevat

33 KKV:n ohjeessa yrityskauppojen arvioinnista sek& Euroopan komission horisontaalisia sulautumia koskevissa suuntaviivoissa ku-
vataan tarkemmin tapoja, joilla samalla tuotantoportaalla toimivien yritysten vdliset jarjestelyt voivat estad tehokasta kilpailua.
KKV:n ohje 5 yrityskauppojen arvioinnista s. 6, 13-20; Euroopan komission suuntaviivat horisontaalisten sulautumien arvioinnista

(2004/C 31/03), kohdat 22-63.

34 Euroopan komission suuntaviivat ei-horisontadlisten sulautumien arvioinnista (2008/C 265/07), kohta 18.

35 Euroopan komission suuntaviivat ei-horisontaalisten sulautumien arvioinnista (2008/C 265/07), kohta 18. Késite "kuluttajat” kat-
taa yrityskauppojen arvioinnissa vdali- ja loppukayttdjat. Sulautuma-asetuksen 2 artiklan 1 kohdan b alakohta ja Euroopan ko-

mission tiedonanto "Suuntaviivat perustamissopimuksen 81 artfiklan 3 kohdan soveltamisesta”, 84 kohta (EUVL C 101, 27.4.2004,
s. 97).
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maksupalveluntarjogjat eivat saa tilipohjaista maksujarjiestelmdad kayttédnsa
korttipohjaisia maksujarjestelmi& edullisemmin ehdoin. Toiseksi kilpailu voisi
estyq, jos ilmoittajilla olisi yrityskaupan my&td kyky ja kannustin poissulkea Siir-
ron kanssa kilpailevia korttipohjaisia mobiilimaksupalveluita lakkaamalla ko-
konaan jakelemasta niitd tai estamalld mydntédmiensd maksukorttien kaytta-
minen maksupalveluissa, jotka hyddyntavat kivijalkamaksamista helpotta-
vaa NFC-teknologiaa. NG&itd poissuljentahaittateorioita on kdsitelty tarkem-
min jaksoissa 7.3 ja 7.4.

75.  Virasto on tarkastellut jaksossa 7.5 mahdollisuutta kilpailun estymiseen lasku-
jen valitykseen liittyvilléd markkinoilla filanteessa, jossa yhteisyritys kieltéytyisi
tarjoamasta taysin uudenlaista e-laskuosoitteen hakupalveluaan kilpaileville
pankeille taikka laskutusoperaattoreille. Lisdksi virasto on arvioinut jaksossa
7.6 edelld todettujen poissuljentahaittateorioiden pohjalta, voisiko Siirron
maksamisen ja laskuttamisen palveluista muodostua vahittdis- tai yrityspank-
kimarkkinoiden kilpailun kannalta niin kriittinen kilpailutekija, ettd se vaikuttaisi
haitallisesti pankkien vdaliseen kilpailuun.

7.2 limoittajien nakemys yrityskaupan kilpailuvaikutuksista

76.  Yhteisyrityksen perustaminen ei ilmoittajien nGkemyksen mukaan johda te-
hokkaan kilpailun olennaiseen estymiseen millédan relevantilla markkinalla.
lImoittajien mukaan yhteisyrityksen perustamisella ei ole haitallisia kilpailuvai-
kutuksia maksusanomaypalveluiden kokonaismarkkinalla, sillé muut maksuta-
vat ovat vaihtoehtoisia yhteisyrityksen tarjioamille filipohjaisille palveluille. Yh-
feisyritys on perustamisensa jalkeen hyvin pieni foimija kauppiaille tarjotta-
vien maksupalveluiden markkinoilla, joilla toimii suuri madard sekd kotimaisia
ettd kansainvdalisiad merkittéavié foimijoita. lImoittajien mukaan yhteisyrityksen
markkinaosuus pysyy kauppiaille tarjottavissa maksupalveluissa sekd sen kai-
kissa segmenteiss& matalana.

77.  llmoittajien mukaan yhteisyrityksen perustamiseen ei lity mydsk&adn sellaisia
piirteitd, jotka voivat johtaa kilpailijoiden poissulientaan. Huolimatta ilmoitta-
jien korkeasta yhteenlasketusta markkinaosuudesta vahittdispankkipalvelui-
den markkinalla, yhteisyritykselld ei ole kykyd eikd@ kannustinta sulkea markki-
noita. limoittajien mukaan yhteisyrityksell& ei ole kyky& rajoittaa omistajo-
pankkien ulkopuolisten pankkien padsyd sen palveluihin. Yhteisyritykselld tu-
lee olemaan s@antokirja, jossa madritelldan yhteisyrityksen toimintamalli ja
maksuskeeman saadnnot. Osallistumiskriteerit sisaltdvat vain sellaisia ehtoja,
jotka ovat valttamattémid sdantelyn tai teknisten vaatimusten n&kdkul-
masta. Yhteisyrityksell& ei my&sk&adan ole kannustinta sulkea ulkopuolisia
pankkeja ja niiden vahittdispankkiasiakkaita palveluidensa ulkopuolelle, sillé
yhteisyrityksen tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni muu pankki hyd-
dyntad yhteisyrityksen palveluita laajasti omissa kuluttajakanavissaan.

78. llmoittajien mukaan yhteisyrityksen perustamisella ei myosk&an suljeta kilpaili-
joilta padsya ilmoittajien vanhittaispankkipalveluihin taikka niiden vanhittéis-
pankkipalveluidensa osana myodntdmiin kayttotileinin tai maksukortteihin.
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Kyky& poissulientaan ei ole, silléd PSD2-direkfiivin ja komission delegoidun ase-
fuksen (EU) 2018/389 sadntely estavat Nordeaa ja OP Ryhmd&a rajoittamasta
padsyd hallinnoimiinsa kayttétileihin sellaisilta markkinatoimijoilta, jotka tar-
joavat maksujen kaynnistyspalveluita sekd tilitietopalveluita. Korttiskeemojen
s@antdjen mukaisesti osapuolet eivat myodskaan voi rajoittaa likkeelle laske-
miensa korttien osalta sitd, missa niitd kaytet&dn. limoittajien mukaan niillé ei
myoskadn ole kannustinta markkinoiden sulkemiseen, sillé yhteisyritys muo-
dostaa vain erittdin pienen osan osapuolten liketoiminnasta.

Huolimatta OP Ryhmd&n ja Nordean roolista maksukorttien liikkeellelaskijoina,
niille ei synny yrityskaupan myotéa kykya poissulkea markkinoilla toimivia tai
sinne pyrkivid NFC-pohjaista mobiilimaksamista korttipohjaisesti tarjoavia
maksupalveluntarjoqgjia kivijalkamaksamisessa. Kuluttajat voivat hankkia hel-
posti useita maksukortteja kayttdmastadn vahittaispankista rippumatta ja
hyddynta& muiden toimijoiden mydntamid maksukortteja ndissé palveluissa.
lImoittajien mukaan niilld ei mydskddn ole kannustinta poissuljentaan johtuen
pankkien korttimaksamisesta saamista tuloista.

lImoittajien mukaan yhteisyrityksen perustaminen ei myoskadn mahdollista
Nordean ja OP Ryhmdn yhteensovittavan kilpailuk@yttéytymistaddn millééan
markkinalla, jolla ne jatkavat itsendistd toimintaansa. Yhteisyrityksen tarjoa-
mat palvelut ovat vain yksi monista kilpailutekijdistd vanhittGispankkipalvelui-
den markkinalla, eik& yhteisyrityksen perustaminen vaikuta Nordean ja OP
Ryhmdan vdlisen kilpailun avaintekijoihin tai ydinliiketoimintaan.

lImoittajien mukaan pankkien ei tarvitse yhteisyrityksen toimintaan osallistues-
saan toimittaa kilpailusensitiivisia fietoja. Yhteisyritys saa osallistujilta ainoas-
faan valttémattomid tietoja, kuten tietoja osallistujien rekisterdimistd kulutta-
jakayttgjista (heid@n henkildtunnuksensa, puhelinnumeronsa, tilinumeronsa
sekd e-laskutusosoitteensa). Rekisterdinti- ja maksutiedot ovat ainoastaan
yhteisyrityksen sekd kunkin rekisterdinnin tehneen osallistujapankin fiedossa
vain tadman kuluttaja-asiakkaiden osalta. Yhteisyrityksen toiminnassa ei my&s-
k&dn jaeta omistaja- tai osallistujapankeille pankkien vdalisen kilpailun kan-
nalta sensitiivisid tietoja. Padsy asiakkaita koskevaan tietoon (esim. rekiste-
réinnit ja maksut) kokonaisuudessaan tulee olemaan ainoastaan yhteisyrityk-
sell@, eik& kyseinen tfieto ole iimoittajien mukaan yhteisyrityksen n&kdkul-
masta kilpailuoikeudellisesti sensitiivista.

Yhteisyrityksen puitteissa ei ilmoittajien mukaan ole muutoinkaan tarpeen
vaihtaa pankkien valilla kilpailun kannalta sensitiivisia tietoja, vaan ainoas-
tfaan yhteisyrityksen toiminnan mahdollistamisen ja kehittdmisen kannalta
valttGmattomid tietoja. Yhteisyrityksen kayttdjafoorumissa seké sen mahdolli-
sissa alafoorumeissa kdasiteltGvat tiedot rajautuvat ainoastaan Siirron foimin-
taan liittyviin fietoihin, eikd yhteisyrityksen puitteissa jaeta osallistujien omaan
liketoimintaan littyvid tietoja, kuten hinta- tai asiakastietoja. Pankit m&daritta-
vat taysin itsendisesti myds sen, missé sovelluksissa kuluttajapalveluita tarjo-
taan ja miten ne mahdollisesti intfegroidaan pankin muihin palveluihin,
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kuluttajapalveluiden ulkon&dn sekd kuluttajapalveluiden yhteydesséd mah-
dollisesti tarjottavat lisGarvopalvelut.

7.3 Tilipohjaisiin maksujarjestelmiin perustuva poissuljenta maksupalveluissa
7.3.1  Yrityskaupan kilpailuvaikutusten oikea vertailukohta (kontrafaktuaali)

83. Arvioidessaan yrityskaupan kilpailuvaikutuksia KKV vertaa normaalisti yritys-
kaupan jalkeisia kilpailuedellytyksi@ tilanteeseen ennen yrityskauppaa.
Useimmissa tapauksissa térkeimmdan vertailukohdan (ns. konfrafaktuaalin)
yrityskaupan vaikutusten arvioinnille muodostavat yrityskaupan toteuttamis-
ajankohdan kilpailuolosuhteet. Joissain tapauksissa sopivaa vertailutilan-
netta arvioitaessa voidaan kuitenkin kiinnittéd& huomiota kohtuudella enna-
koitavissa oleviin markkinoiden tuleviin muutoksiin.3¢ Tallaisia muutoksia voi-
vat olla esimerkiksi riittava todenndkaisyys siitd, ettd markkinoille fulee uusia
yrityksid tai olemassa oleva kilpailija on laagjentamassa toimintaansa.3” Niin
ik&an se, eftd toinen yrityskaupan osapuolista laajentaisi toimintaansa ilman
yrityskauppaa?3® tai vastaavasti on sellaisissa taloudellisissa vaikeuksissa, etté
se tulisi poistumaan markkinoilta ilman yrityskauppaa (ns. failing firm -ti-
lanne)3? voivat olla muutoksia, jotka tulee huomioida arvioitaessa oikeaa
vertailutilannetta yrityskaupalle.

84. Suomessa ei tAllé hetkelld ole laagjasti kaytettyd, avointa ja yhtaldisesti toimi-
vaa filipohjaista maksujdrjiestelmad. Suomen Pankki koordinoi maksuneuvos-
ton aloitteesta vuosina 2023-2024 finanssialan pikamaksamisen edist@mistéd
koskevaa yhteistydprojektia("Pikis”), jonka tarkoituksena oli valmistella s&an-
tékirja ja hallinftomalli Suomeen luotavaa avointa, maksukorteista rippuma-
tonta mobiilipikamaksuratkaisua varten.40 Pikamaksamisen edistémiselld on
pyritty fuomaan tilipohjainen vaihtoehto, erityisesti kivijalkkamaksamiseen, k&-
teisen ja korttien rinnalle kolmanneksi vaihtoehdoksi, lisddmdadn kuluttajan
valinnanvaraa, kilpailua ja maksamisen toimintavarmuutta. Pikiksen projekti-
suunnitelman mukaisesti luotava ratkaisu koskisi kivijalka- ja kaverimaksami-
sen kayttotilanteita. Ratkaisun toteuttamiseksi projektissa valmistui syksyllé
2024 suomalaisen pikamaksamisen sadntokirja ja sité tukeva hallintomalli.

36 Euroopan komission suuntaviivat horisontaalisten sulautumien arvioinnista (2004/C 31/03), kohta 9 ja Euroopan komission suun-
taviivat ei-horisontaalisten sulautumien arvioinnista (2008/C 265/07), kohta 20.

37 Ks. esim. KKV:n pddtds 23.3.2017, Terveystalo Healthcare Oy / Diacor Terveyspalvelut Oy, dnro KKV/1152/14.00.10/2016, kohdat
42-44,

38 Viimeaikaisesta ratkaisukaytanndstd ks. esim. CMA:n pa&tds 12.6.2019 asiassa PayPal Holdings/ Inc. of iZettle AB, kohdat 7.1-
7.65; Ilannin kilpailuviranomaisen p&atds 8.7.2019 asiassa Berendsen (Elis) / Kings Laundry (M/18/063), kohdat 4.1.-4.26. Ks. my0&s
ICN (2006), Merger Guidelines Workbook, s. 8.

3% Ks. esim. KKV:n pddtds 11.4.2016, Ruokakesko Oy / Suomen Ldahikauppa Oy, dnro KKV/1575/14.00.10/2015.

40 Jaliempdand Pikis-termillé viitataan myds Pikis-yhteistydprojektin suunniteltuun maksuratkaisuun. Pikamaksulla tarkoitetaan reaa-
liaikaista tilisirtoa, joka on mahdollista tehdé pdivastd ja kellonajasta riippumatta myds disin, vikonloppuisin ja arkipyhind. Se on
aina saatavilla oleva vahittaismaksu, jossa maksu on sekunneissa kirjattu veloitetuksi maksajalta maksajan pankissa ja hyvite-

tyksi maksunsaajalle saajan pankissa, jolloin maksussa siirretyt varat ovat saajan kdytettévissd. Myds OP Ryhmad ja Nordea ovat
olleet Pikis-projektissa mukana.
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S&dantokirjan mukainen palvelu loisi uuden maksuvdélineen, jonka teknisen
foteutuksen palveluntarjogja voi itse padttad.

KKV:lle on markkinakuulemisen ja tapaamisten yhteydessa tuotu esiin, efté
Pikis-projektin pohjalta muodostuisi kaikille maksupalveluntarjoagijille avoin fili-
pohjainen maksujdriestelma, joka olisi kustannuksiltaan korttipohjaista edulli-
sempi. Pikis-projektin tavoitteena oli, ettd sen pohjalta syntyvd pikamaksurat-
kaisu olisi avoin ja tasapuolinen maksupalveluntarjodijille, eik& se siten aset-
taisi esimerkiksi tilipankkeja muita maksupalveluntarjoajia parempaan ase-
maan. Erilaisten toimijoiden valinen tasapuolisuus on tarkoitus varmistaa
muun muassa edellyttdmallé tilipankeilta suostumus SCA-delegointiin, jotta
kuluttajan kéyttékokemus olisi kaikille maksupalveluntarjoqijille samanlainen.

Pankkeja koskeva vaatimus SCA-delegointiin on keskeinen ero Pikiksen ja yh-
teisyrityksen maksutapaa koskevissa suunnitelmissa. Siirron maksutavan on
suunniteltu toteutuvan ensisijaisesti pankkien kautta, mikd todenndkaoisesti
johtaa siihen, ettd muille maksupalveluntarjogiill

vaikka ne padsisivatkin osallistumaan Siirron foimintaan. Téma
johtuu siitd, ettd SCA-delegointi on tarpeeton pankkien tarjotessa maksupal-
velua omien kuluttajasovellustensa kautta. Toinen keskeinen ero Pikiksen ja
yhteisyrityksen suunnitelmissa littyy omistusrakenteeseen. Pikiksessé maksuta-
paa koskevaan p&atdksentekoon osallistuisivat laajasti erilaiset markkinatoi-
mijat, kuten pankit, maksupalveluntarjoajat ja vahittdiskauppiaat. Yhteisyri-
tyksess@ madrdaysvaltaa kayttavéat OP ja Nordea.

Vaikka Pikiksell&d on jo olemassa oleva sadntokirja, KKV:n selvitysten mukaan
Pikiksen maksuratkaisun toteutumiseen ja sen tarkkaan sisaltoon littyy epd-
varmuuksia. Pikiksen maksuratkaisua koskevat kaupalliset neuvottelut ovat

Lopullisen Pikiksen mukaisen tilipohjaisen ratkaisun toteutu-
miseksi neuvotteluissa on saavutettava lopputulos, joka on kaupallisesti jér-
kevd ja houkutteleva tilipankeille, muille maksupalveluntarjoqgijille ja kauppi-
aille. Viraston selvitysten perusteella on esimerkiksi epdselvad, mille tasolle
Pikiksen tilipohjaisen maksutavan hinta maksupalveluntarjogijille asettuisi suh-
teessa korttipohjaisiin maksujarjestelmiin.

My6s Pikiksen toteutumisen aikataulusta on esitetty KKV:lle eridvid ndkemyk-
sid. Suomen Pankki on arvioinut Pikiksen mukaisen ratkaisun tulevan markki-
noille vuoden 2026 aikana, kun taas OP on esittanyt, ettd Pikiksen mukainen
pikamaksuratkaisu voitaisiin lanseerata Viraston selvityk-
siss& markkinatoimijat pitivat yleisesti projektia vield melko keskenerdisend ja
sen mukaisen ratkaisun toteutumista ja toteutumistapaa epdvarmana.

Pikiksen maksuratkaisun toteutumisen aikatauluun ja sen tarjoaman ratkaisun
sisaltéon littyy edelld kuvatusti vield epdvarmuuksia. KKV on kuitenkin jaliem-
pand tassa jaksossa verrannut tilipohjaisiin maksujarjestelmiin perustuvan
poissulientahaittateorian vaikutuksia kivijalkamaksamisessa ja kaverimaksa-
misessa yrityskaupan toteuttamishetken kilpailuolosuhteiden lisdiksi
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vaihtoehtoiseen kontrafaktuaaliin, jossa Pikiksen mukainen ratkaisu toteutuisi
suunnitellulla tavalla.

7.3.2 Keskittymdan kyky ja kannustin estéd Pikiksen toteutuminen

90.

21.

92.

93.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Tarkasteltavassa haittateoriassa on kyse kahdesta perdkkdaisestd tuotanto-
hyddykemarkkinoiden sulkemisesta. Ylemmalla tasolla KKV on arvioinut, joh-
taisiko yrityskauppa Siirron kanssa kilpailevien filipohjaisten maksujarjestel-
mien poissuljientaan. Edelld kuvatusti Suomeen ei ole muodostunut t&hdn
mennessa tilipohjaisia maksujdrjestelmi@, mutta vaihtoehtoisessa yrityskau-
pan kilpailuvaikutusten vertailutilanteessa markkinoille muodostuisi IGhitule-
vaisuudessa tilipohjainen Pikis-pikamaksuratkaisu, jota maksupalveluntarjo-
ajat voisivat kayttad kivijalka- ja kaverimaksamisessa. Tdman jalkeen KKV on
arvioinut, onko keskittymall@ kyky ja kannustin esté&é sen kanssa kilpailevien
maksupalveluiden mahdollisuus kdyttad tilipohjaista maksujérjesteimad mak-
supalveluiden tarjoamisessa.

Virasto katsoo, ettd keskittymalld olisi kyky estad Pikiksen muodostuminen Siir-
ron maksujarjestelmdlle kilpailevaksi tavaksi foteuttaa filipohjaista mobiili-
maksamista. OP Ryhma& ja Nordea hallitsevat yhdessd huomattavaa osaa
suomalaisten kuluttaja-asiakkaiden tileistd (68 %). Koska tilipohjainen maksa-
minen perustuu kayttotilien vdlisiin rahansiirtoinin, on riittéva p&dsy pankkien
kayttotileille valttamaton edellytys tilipohjaisen maksujdriestelmdan toimin-
nalle.

Usea KKV:n kuulema markkinatoimija, Suomen Pankki mukaan lukien, on ar-
vioinut, ettei Pikis-hanke toteudu iiman OP Ryhmdadn ja Nordean mukanaoloa,
koska niiden asiakkaat muodostavat hankkeen onnistumisen kannalta kriitti-
sen massan. Tilipohjaiset maksujariestelmdat tarvitsevat toimiakseen kaksi asia-
kasryhmdaa: pankit ja filimaksamista hyddyntéavat maksupalveluntarjogjat.
Pankkien riittdvan laaja mukanaolo on valttadmatonta sille, ettd maksupalve-
luntarjoajat pitavat tilipohjaista maksujdriestelmaé varteenotettavana vaih-
foehtona. Pankkien osallistumisella on toisaalta vaikutusta myos yksittdisten
pankkien kannustimiin kuulua filipohjaiseen maksujdriestelmadn pankkien
keskindisten verkostovaikutusten vuoksi. OP Ryhmdn ja Nordean jattaytymi-
nen pois maksujdrjestelmdasté heikentdaisi huomattavasti myds muiden pank-
kien kannustinta litty& jarjestelmadn.

Poissuljennan kannustimen arvioinnissa keskeinen kysymys on, muuttaako yri-
tyskauppa OP Ryhmdn ja Nordean kannustinta osallistua Pikiksen toteuttami-
seen. Monet viraston kuulemista markkinatoimijoista ovat piténeet Pikistd ja
Siirtoa keskenddn hyvin samankaltaisina hankkeina, joiden tavoitteena on
edistad tilipohjaista maksamista erityisesti kaveri- ja kivijalkkamaksamisessa.
Myé&s iimoittajat ovat katsoneet, ettd hankkeilla on kesken&ddn vastaavan
kaltaisia tavoitteita. Osa viraston kuulemista toimijoista on jopa pitényt mo-
lempien hankkeiden toteutumista epdtodenndkdisend niiden suunniteltuun
toimintaan liittyvien merkittdvien padallekkdaisyyksien vuoksi. Hankkeiden sa-
mankaltaisuuden ja tilipohjaisiin maksujarjestelmiin yleisesti liittyvien
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verkostovaikutusten vuoksi virasto pitdd todenndkdisend, ettei iimoittajilla ole
kannustinta fukea oman maksujarjestelmansa lisaksi myos Pikiksen muodos-
tfumista.

Toinen arvioinnin kannalta olennainen kysymys on, olisiko Pikiksen poissul-
jenta ilmoittajille taloudellisesti kannattavaa. Yrityskaupan my&td ilmoittajat
sisGistavat Siirron voiton, ja niiden kannattaa siksi pyrkié vahvistamaan Siirron
asemaa tilipohjaisena maksujdrjestelmand ja maksupalveluntarjoajana.
KKV:n arvion mukaan on todenndkdistd, ettd ilmoittajilla on kannustin Pikik-
sen poissulientaan, koska poissulienta kasvattaa merkittavdasti Siirron markki-
navoimaa tilipohjaisissa maksujdrjestelmissé, mik& mahdollistaa korkeampien
voittojen kerddmisen alamarkkinoilta. Kannustimen suuruus riippuu kuitenkin
siitd, kuinka paljon Siirto kykenee kerddmdadn poissuljennan seurauksena
fuottoa maksupalveluista.

7.3.3 Keskittymdan kyky ja kannustin estéd& maksupalveluntarjogjien pddsy filipohjaiseen maksami-

seen

Kyky estaa pddsy ftilipohjaiseen maksamiseen

95.

26.

97.

98.

Pikiksen poissuljiennan seurauksena Siirrosta muodostuisi ainoa filipohjainen
maksujdriestelmdéd Suomeen. Mikdli tilipohjaiset maksujdrjestelmat olisivat
maksupalveluille ainoa tapa tarjota tilipohjaisia maksuja, olisi keskittymailld
kyky estad niilta tilipohjaisten maksujen tarjoaminen.

Arvioidessaan keskittymdn kyky& poissulientaan KKV on kiinnittényt huomiota
siihen, ettd PSD2-sadntelyn myo6téd maksupalvelut voivat halutessaan hyo-
dyntéd veloituksetta pankkien avoimia maksurajapintoja tilipohjaisten mak-
sujen tarjoamisessa. Verkkokauppamaksamisessa on viraston selvitysten pe-
rusteella useita niin kutsuttuja PSD2-maksupalveluntarjogijia, joiden tarjoama
maksutapa perustuu pankkien avointen maksurajapintojen hyddyntémiseen.
Kyseisten palveluntarjoajien asema on iimoittajien toimittamien tietojen pe-
rusteella ollut PSD2-sGdntelyn voimaantulon jalkeen merkittavassd kasvussa.

KKV on siten kiinnitté@nyt erityisesti huomiota poissuljennan arviointiin kivijalko-
ja kaverimaksamisessa, joissa PSD2-sédntely ei KKV:n selvitysten perusteella
ole tarjonnut maksupalveluntarjogijille tehokasta tapaa toteuttaa filipohjaista
maksamista (ks. jakso 6.1.2.2).4" My&s Pikiksen suunnitelmana on talla het-
kelld tarjota pikamaksuratkaisu vain kivijalka- ja kaverimaksamiseen.

Maksupalvelut voivat saada kdyttéonsé sujuvamman maksukokemuksen
filipohjaisesti tekemalld sopimuksen pankin kanssa SCA-delegoinnista. Myds
Pikiksess& maksukokemuksen sujuvuus ja tasapuolisuus

41 Viraston selvitysten perusteella padsyy pankkien avointen maksurajapintojen vahdiseen hyddyntdmiseen on niihin liittyva vah-
van tunnistautumisen toteutustapa, jonka kuluttajat mieltdvat liian vaivalloiseksi filanteissa, joissa maksutavan sujuvuus on tér-
ke&d. Pankkien avoimet maksurajapinnat eivat siten ole varteenotettavia vaihtoehtoja maksupalveluille kivijalkamaksamisessa

ja kaverimaksamisessa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm)
Y-tunnus 2502067-3  Sdhkoposti kifaamo@kkv.fi « KKV.fi



|/ '/|/ Kilpailu- ja Péiatds 27 (36)
(N AN

kuluttajavirasto Dnro KKV/472/14.00.10/2024
Julkinen versio
11.2.2025

maksupalveluntarjogijien valillé on pyritty varmistamaan edellyttamallé
pankkien suostumusta SCA-delegointeihin. SCA-delegointi antaa maksupal-
veluntarjogjalle likkumavaraa sen suhteen, miten se tunnistaa asiakkaat
PSD2-sGantelyn edellyttémalla tavalla. SCA-delegointi mahdollistaa siten
sen, ettd tilipohjainen maksutapa voi kayttékokemuksensa puolesta olla ku-
luttajille varteenotettava vaihtoehto kivijalka- ja kaverimaksamiseen.

99. Suomessa filipohjaista maksamista koskevat suorat sopimukset pankkien ja
maksupalveluntarjoagjien valillé

Mahdollisuus suorien sopimusten
tekemiseen ei siten ndytd tarjoavan maksupalveluntarjoaqjille tehokasta ta-
paa tilipohjaisen maksujdriestelmdan korvaamiseen.

100. Virasto pitdd siten todenndkdisend, ettd keskittymalld on kyky est&dd maksu-
palveluntarjoajien padsy filipohjaiseen maksamiseen kivijalkamaksamisessa
ja kaverimaksamisessa.

Kannustin estGd paadsy filipohjaiseen maksamiseen

101. KKV on arvioinut, olisiko keskittymallé kannustin tarjota tilipohjaista maksujar-
jestelmdadnsa kilpailevien maksupalveluntarjoagjien kayttéon. Mikali maksujér-
jestelmd@ on alamarkkinan kilpailijoiden kannalta keskeinen tuotantopanos,
j@riestelmdan tarjoamisesta kielt&ytyminen poistaisi tai heikentdisi keskittyman
kohtaamaa kilpailupainetta.

102. Maksupalveluntarjoajat voivat kivijalka- ja kaverimaksamisessa tarjota mak-
samista kuitenkin myds korttipohjaisesti. KKV:n arvion mukaan keskittyman
olisi siten kannattavinta tarjota filipohjaista maksujarjestelmad muille maksu-
palveluille hintaan, joka olisi juuri alle korttipohjaisten maksujérjestelmien hin-
tojen. Vaihtoehto on keskittymdan kannalta edullisin, koska tuotantopanoksen
tarjoaminen ei heikennd sen asemaa alamarkkinoiden kilpailussa, sillé keskit-
tyma kohtaa kuitenkin korttipohjaisia ratkaisuja hyddyntavat kilpailijat, ja lisé-
myynnin keré&minen yl&dmarkkinalla maksimoi sen voiton.

103. Virasto pitdd todenndkdisend, ettd keskittymalld on kannustin tilipohjaisen
maksujariestelman suljentaan kivijalka- ja kaverimaksamisen kilpailijoilta.
KKV:n arvion mukaan keskittymd tarjoaisi maksujarjestelmad

I oo

7.3.4 Tehokkaaseen kilpailuun todenndkadisesti kohdistuvat kokonaisvaikutukset

104. KKV on arvioinut poissuliennan kokonaisvaikutuksia kilpailuun kaveri- ja kivijal-
kamaksamisessa vertaamalla vaikutusta molempiin edell@ jaksossa 7.3.1 ku-
vattuihin kontrafaktuaaleihin. Yrityskaupan jéalkeisia kilpailuedellytyksi& on si-
ten arvioitu markkinakohtaisesti vertaamalla niitd i) yrityskaupan toteuttamis-
ajankohdan mukaisiin kilpailuolosuhteisiin sek& ii) tilanteeseen, jossa Pikis tulisi
yl&dmarkkinalle suunnitellun sisaltdisend.
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105. Virasto on kiinnitté&nyt arvioinnissaan huomiota siihen, ettd poissuljenta koskisi
kaveri- ja kivijalkamaksamisessa vain mobiilimaksupalveluita, jotka voisivat
hyddyntad filipohjaisia maksujdriestelmid tuotantopanoksinaan.

Kaverimaksaminen

106. Mobiilimaksupalveluntarjoajista kaverimaksamista tarjoaa Suomessa tallé
hetkelld Siirron lisdksi Vipps MobilePay, joka on selvé markkinajohtaja. 42

Siirto tarjoaa ennen yrityskauppaa kaveri-
maksamista OP Ryhman, Nordean, S-Pankin ja Alandsbankenin asiakkaille.
Siiron maksut ovat tilipohjaisia, ja sen toiminta markkinalla perustuu osin
pankkien avointen maksurajapintojen hyddyntdmiseen. Yrityskaupan jélkeen
Siirto pyrkii farjoamaan kaverimaksamista kaikkien pankkien asiakkaille, ja
maksujen kdynnistys tapahtuisi pankkien omissa kuluttajasovelluksissa.

107. Edell& kuvatusti KKV:n arvion mukaan keskittymdalld on kyky ja kannustin olla
tarjoamatta markkinoiden ainoaa tilipohjaista maksujérjestelmadnsd kilpaile-
ville maksupalveluntarjoqijille korttipohjaisia maksujarjestelmid edullisemmin.
Mikdli tilannetta verrataan yrityskaupan toteuttamisajankohdan mukaisiin
kilpailuolosuhteisiin, ei poissuljiennalla ole vaikutust

108. Kontrafaktuaalissa, jossa Pikis tulisi markkinoille, se tarjoaisi maksupalveluntar-
joqjille korttimaksamista kustannuksiltaan edullisemman tavan tarjota kaveri-
maksamista.

on arvioinut, voiko Pikiksen poissuliennan my&td kilpailijoilta saamatta jaava
kustannustason lasku johtaa kilpailun estymiseen. Arviossa on keskitytty pois-
suliennan kuluttajavaikutuksiin.

109. KKV:n selvitysten perusteella Pikis-ratkaisulla toteutetut kaverimaksut olisivat
toteutettavissa kuluttajan ndkdkulmasta korkeintaan yhtd hyvalla kayttaja-
kokemuksella kuin markkinoilla jo nykyisellddn tarjottavat korttipohjaiset ka-
verimaksut. Kaverimaksaminen on jo ennen yrityskauppaa kuluttajille maksu-
tonta.43 Koska markkinahinta ei k&ytdnndssd voi laskea nykyisestd

42 Imoittajien toimittamien tietojen mukaan mobilimaksupalveluiden kaverimaksamisen vuoden 2023 markkinaosuudet olivat
Vipps MobilePay [?0-100] % ja Siirto [5-10] %.

43 Vipps MobilePay on 20.1.2025 tiedottanut ottavansa kayttéén palvelumaksun, jonka mydtd kaverimaksaminen muuttuu osin
maksulliseksi. Palvelumaksu koskee kuitenkin vain 400 euron ylitt&dv&ad madarad 24 tunnin sisalld tehtévissa siirroissa samalle vas-

faanofttajalle. Vipps MobilePayn mukaan vain noin 2 prosenttia MobilePaylla tehtavistd siirroista henkildiden valilld ylittad 400
euron rajan. Ks. https://mobilepay.fi/artikkelit/2025/01/20/palvelumaksu.
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hintatasosta, ei poissuliennan maksupalveluiden kustannuksia nostava vaiku-
tus vality suoraan kuluttajahintoihin.

110. KKV:n arvion mukaan kilpailijoiden saamaftta jadava kustannussadstd ei myds-
k&an vaikuta merkittavasti markkinan kilpailuprosessiin ja sité kautta epasuo-
remmin kuluttajiin. Markkinoilla foimivat yritykset ovat

eikd

KKV:n arvion mukaan johda kilpailijoiden poistumiseen
markkinalta. Kaverimaksamisen palvelut ovat mobiilimaksutoimijoille asiakas-
hankintakanavia, ja tulovirta muodostuu ensisijaisesti kauppiaille myytavista
palveluista, jolloin tuloja kertyy kuluttajan maksaessa esimerkiksi verkkokau-
passa tai kivijalassa. KKV on arvioinut, voiko kustannuskilpailuetu johtaa Siir-
ron aseman merkittdvadn vahvistumiseen kaverimaksamisessa, mik& voisi
vaikuttaa kilpailevien mobillimaksupalveluntarjoajien kilpailukykyyn my&s
muissa maksamisen kayttotilanteissa.

111. Tilipohjaisen maksujarjestelmdan hallinta ei KKV:n arvion mukaan kuitenkaan
anna Siirrolle tallaista ratkaisevaa etulydntiasemaa. Kuluttajien valisilla ver-
kostovaikutuksilla on kaverimaksamisen markkinalla keskeinen rooli, sillé sek&
rahaasiirt@van ettd vastaanottavan kuluttajan on kéytettévéa samaa maksu-
palvelua. Mitd laajempi joukko kuluttajia kayttad maksupalvelua sité suu-
remman hydédyn kuluttaja palvelusta saa. Siirto kilpailee markkinalla laajan
kayttdjakunnan ja vahvan kuluttajabrdndin saavuttanutta Vipps Mobile-
Payta vastaan.

112.  Markkinan verkostovaikutusten vuoksi markkinaosuuksien voittaminen on vai-
keaa ja edellyttaisi, ettd Siirto pystyisi tarjoamaan kayttdjdkokemukseltaan
tai kuluttajahinnaltaan selvésti MobilePayta parempaa palvelua kuluttdijille.
Tadma on kuitenkin haastavaa MobilePayn lagjan kayttéjdkunnan, hyvan
kayttdkokemuksen ja maksuttomuuden vuoksi. KKV on kiinnittdnyt arviossaan
huomiota myds siihen, ettd Siirfo on toiminut jo ennen yrityskauppaa filipoh-
jaisesti kaverimaksuissa OP Ryhman ja Nordean mobiilisovellusten kautta
(my&s S-Pankin ja Alandsbankenin asiakkaille), mutta sen osuus markkinasta
on jadnyt vahdiseksi.

113. Virasto pitdd siten yrityskaupan vaikutusten vertailukohdasta riippumatta to-
denndkdisend, ettd yrityskauppa ei johda tehokkaan kilpailun olennaiseen
estymiseen kaverimaksamisessa mobiilimaksupalveluilla.

Kivijalkamaksaminen

114. Kivijalkamaksamisen markkinoilla suurimmat mobiilimaksupalveluntarjoajat
ovat iimoittajien toimittamien tietojen perusteella NFC-teknologiaa hyddyn-
tévad maksamista tarjoavat Apple ([10-20] %) ja Google ([0-5] %).44 Siirron
foiminta kivijalkkamaksamisessa on ollut hyvin vahdaista ja perustunut QR-

44 vyoden 2023 markkinaosuudet kivijalkamaksamisessa sisaltden mobiilimaksupalvelut ja korttimaksut, mutta ei kateistd.
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koodien kayttoon. Vipps MobilePay on tiedottanut aloittavansa NFC-
teknologiaa hyddynt&van kivijalkamaksamisen palvelun tarjoamisen Suo-
messa vuoden 2025 aikana. Korttimaksaminen on kivijalkamaksuissa yleisin
maksutapaq, ja se kattaa valtaosan markkinasta.

Mobiilimaksupalveluiden poissuliennan vaikutus kivijalkamaksamisessa on
samankaltainen kuin kaverimaksamisessa. Yrityskaupan myotd keskittyma
hallitsee ainoaa tilipohjaista maksujdarjestelmad, eikd sillé ole kannustinta tar-
jota sitd alamarkkinan kilpailijoilleen korttipohjaisia maksujariestelmia edulli-
semmin.

Mikali yrityskaupan vaikutusta verrataan yrityskaupan toteuttamisajankoh-
dan mukaisiin kilpailuolosuhteisiin, ei poissuljennalla ole vaikutusta kilpailijoi-
den nykyisiin kustannuksiin. KKV:n arvion mukaan tilipohjaisen maksujarjestel-
man kustannusetu ei itsessdan antaisi markkinalle tulevalle Siirrolle ratkaise-
vaa etulyéntiasemaa kilpaileviin maksutapoihin ndhden. Kauppiaat tarjoa-
vat kuluttajille laajan valikoiman eri maksutapoja veloituksetta, eikd kulutta-
jien maksutavan valintaa siten ohjaa maksupalveluntarjoajan kauppias-
hinta.4> Kauppiashintojen ja maksutapoihin kohdistuvan kysynndn vdalisen
suoran yhteyden puuttuessa KKV arvioi, ettei Siirfo pysty kaappaamaan
markkinaa itselleen muita edullisemmalla hinnoittelulla,

Yrityskaupan vaikutuksia kivijalkamaksamisen hintatasoon tulee KKV:n arvion
mukaan tarkastella myds sen perusteella, millainen vaikutus yrityskaupalla on
kauppiaiden neuvotteluvoimaan suhteessa muihin maksutapoihin. Virasto
pitdd todenndkdisend, ettd yrityskauppa parantaa marginaalisesti kauppiai-
den neuvotteluvoimaa verrattuna nykytilanteeseen, koska sen myoté Siirto
pystyy tarjoamaan maksutapaansa kauppiaille korttipohjaisia maksutapoja
edullisempaan hintaan, mik& kasvattaa kauppiaiden neuvotteluvoimaa suh-
teessa kallimpiin maksupalveluntarjogijiin. Ero nykytilanteeseen on kuitenkin
KKV:n arvion mukaan pieni, johtuen muun muassa Siirron
markkina-asemasta. Kauppiaan neuvotteluaseman kannalta edullisemman
vaihtoehdon kayttdjdkunnan laajuus vaikuttaa vakiintuneiden toimijoiden
poisjattdmisen uhan uskottavuuteen.

Vertaamalla sen sijaan yrityskaupan vaikutusta tilanteeseen, jossa Pikis olisi
tullut markkinalle, poissuljenta johtaa siihen, ettd markkinoista Siirfoa selvasti
suuremman osan kattavat kilpailijat eivat voi tarjota nykyistd kustannustaso-
aan edullisempaa tilipohjaista maksamista. Toisin kuin kaverimaksuissa, kivijal-
kamaksamisessa mobiilimaksupalveluntarjoajat hinnoittelevat palvelunsa

45 vaikka kauppiaat eivat kivijalkamaksamisessa peri kuluttajilta korvausta tarjoamiensa maksutapojen kdytdstd, valittyy maksao-
misen hintataso kuluttajahintoihin tuotteiden hinnoissa.
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suhteessa kauppiaisiin4é ja hinnoissa on ennen yrityskauppaa laskuvaraa. On
siten mahdollista, ettd mikdali kaikkien mobiilimaksupalveluiden kaytettavissé
olisi niiden nykyisin k&ytt&mid korttipohjaisia maksujarjestelmi& edullisempi
fuotantopanos, kustannustason lasku voisi johtaa kauppiashintojen laskuun.
Kustannusvaikutus vdlittyisi kauppiashintoinin maksutapojen vdlisen kilpailun
seurauksena.

119. Pikiksen poissulienta nostaisi kivijalkamaksamisen hintatasoaq, jos kauppiaiden
neuvotteluvoima olisi merkittévasti kasvanut Pikis-maksutavan markkinalle
fulon vuoksi. Kauppiaiden neuvotteluvoiman kasvun kannalta on merkitystd
erityisesti, kuinka suuri Pikissmaksutavan kustannusetu olisi verrattuna kortti-
pohjaisiin maksujarjestelmiin, ja kuinka laagjasti se olisi otettu k&yttdédn. Pikis-
maksutavan ja korttipohjaisten maksujarjestelmien vdaliseen kustannuseroon
littyy ep&varmuutta, silla Pikikseen littyvat hinnoittelumalli ja kustannusten-
jako madaraytyvat fulevissa kaupallisissa neuvoftteluissa. Virasto on kuitenkin
selvitt@nyt kauppiaiden neuvotteluvoiman muutoksiin perustuvan hintavaiku-
fuksen todenndkdisyyttd sen perusteella, miten mobiilimaksupalvelut KKV:n
selvitysten ja arvion perusteella hyddyntdisivat Pikis-maksuja toiminnassaan.

120. Kauppiaiden neuvotteluvoima ei vaikuttaisi merkittavasti paranevan filan-
teessa, jossa Pikis olisi tullut markkinalle. Viraston arvion mukaan nykyiset mo-
biilimaksutoimijat eivat todenndkaoisesti korvaisi korttipohjaista maksamista
sovelluksissaan kokonaan tilipohjaisella maksutavalla.

Kaiken
kaikkiaan virasto arvioi, ettei Pikis-maksutapa tulisi saavuttamaan ainakaan
IGhitulevaisuudessa korttipohjaisiin maksujarjestelmiin verrattavaa asemaa
mobiilimaksamisessa. Huomioiden lisaksi kustannuseron suuruuteen liittyvén
epdvarmuuden, KKV pitdd epatodenndksdisend, ettd Pikiksen markkinalle
tulolla olisi riittévéan suuri vaikutus kauppiaiden neuvotteluvoimaan, jotta yri-
tyskauppa johtaisi kuluttajahaittaan.

121. Virasto pitdd siten vaikutusten vertailukohdasta rippumatta todenndkdisend,
ettd yrityskauppa ei johda kuluttajahaittaan mydskadan kivijalkamaksami-
sessal.

7.4 Maksukorttien myontamiseen perustuva poissuljenta maksupalveluissa

122. Iimoittajat toimivat Visan ja Mastercardin maksukorttien likkeeseenlaskijoina.
Korttien liikkeeseenlaskulla tarkoitetaan maksukorttien mydntémistéd kulut-
taja-asiakkaille. Mobiilimaksupalveluntarjoajat tarjoavat palveluitaan hy6-
dynt@dmalla kuluttajille myénnettyj&@ maksukortteja.

48 Viraston selvitysten perusteella hintaneuvotteluita kdyd&dn todellisuudessa harvemmin suoraan kauppiaiden ja yksittdisten
maksupalveluntarjoajien vdalilld, koska kauppiaat hankkivat maksupalvelut tyypillisesti laajempina kokonaisuuksina myds kivijal-
kamaksamisessa, hankkien esimerkiksi maksup&datelaitteen tarjoajan kautta kattavan maksutapavalikoiman. Talld yksinkertais-
tuksella ei ole kuitenkaan vaikutusta analyysin lopputulokseen.
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lImoittajien mukaan maksukorttien lisddminen mobiillompakkoon edellyttéd,
ettd niistd tehdddn virtuaalinen versio, eli niin sanottu "token”. Korttiskeemat
mahdollistavat p&&asiassa tdman teknisen toteutuksen. Korttiskeemojen
kanssa solmiftavien sopimusten lisdksi pankkien on IGhtdékohtaisesti fehtéava
kahdenvdliset sopimukset niiden mobiillompakoita tarjoavien maksupalve-
luntarjoajien kanssa, joiden sovelluksissa pankin my&ntamid maksukortteja
kaytetdadn maksamiseen NFC-teknologiaa hyddyntden. Jokainen pankki
pAaattad sopimusten tekemisestd itsendisesti myos yrityskaupan jélkeen.

KKV on kyseisen vertikaalisen yhteyden kilpailuvaikutusten tarkastelussaan
keskittynyt arvioimaan, poistaako yrityskauppa pankkien kannustimen tehdé
sopimuksia korttipohjaista mobiilimaksamista kivijalassa NFC-teknologialla
tarjoavien maksupalveluntarjoqgjien kanssa. KKV:n kdsityksen mukaan palve-
luiden tarjoaminen edellyttad, ettd maksupalveluntarjoaja tekee sopimuk-
sen pankkien kanssa.#” NFC-teknologialla on suuri merkitys kivijalkamaksami-
sessa, koska se mahdollistaa maksupalveluille kuluttajan kayttdkokemuksen
ndkokulmasta sujuvan maksutavan tarjoamisen. 4

OP Ryhman ja Nordean yhteenlaskettu osuus maksukorttien mydntémisessé
oli ilmoittajien toimittamien tietojen mukaan [50-60] % vuonna 2023. Tastd
OP Ryhmdan markkinaosuus oli [20-30] % ja Nordean [20-30] %. lImoittajien
yhteenlaskettu markkinaosuus on merkittéva ja niiden likkeelle laskemien
korttien merkitys maksupalveluntarjoajan ndkdkulmasta suuri.

KKV pitdd siten todenndkoisend, ettd ilmoittagjilla on yhdessé kyky tuotanto-
hyddykemarkkinoiden sulkemiseen. Viraston arvion mukaan OP Ryhmadalld ja
Nordealla ei ole kuitenkaan kannustinta est&é korttipohjaisten mobiilimaksu-
palveluiden p&dsyd mydntdmiinsd maksukortteihin tai estad niilté NFC-
teknologian hyddynt&dminen. Poissulijennalla OP Ryhma& ja Nordea voisivat
pyrkid vahvistamaan Siiron asemaa kivijalkamaksamisessa. Poissuliennan
tulisi olla iimoittaijille kannattavampaa kuin nykyisenkaltaisen pddsyn tarjoa-
minen.

Pankeilla ja muilla maksukortteja mydntavilld toimijoilla on l&dhtékohtaisesti
halu varmistaa, etté niiden mydntédmid kortteja voidaan kayttadd mahdolli-
simman laajasti eri kayttétapauksissa, palveluissa ja erilaisilla laitteilla, koska
korttimaksaminen kerryttad likkeellelaskijalle tuloja korttiskeemojen sGanto-
jen mukaisina maksuina. limoittajien kannustinta poissuljientaan véhentad
KKV:n arvion mukaan se, ettd menettely saattaisi ohjata kuluttajia kaytta-
maan muiden mydntédmi& maksukortteja ja jopa vaikuttaa kuluttajien pank-
keja koskeviin mieltymyksiin maksamista laajemmin. limoittajien poissulkemat
maksupalvelut myos useissa fapauksissa menettelystd huolimatta jGisivat

47 virasto on tunnistanut, ettd fietyll@ liketoimintamallilla foimivat mobiilimaksupalveluntarjoajat tekevat sopimuksen maksukortin
liikkeellelaskijan kanssa myds muita verkkokauppa- ja kaverimaksamisen kdyttdtilanteita koskien. KKV:n selvitysten mukaan
ndissd kayttotilanteissa mobiilimaksupalveluiden tarjoamista voidaan toteuttaa myds ilman kyseisenlaista sopimusta.

48 Teknologiaa kdytetddn talld hetkelld Suomessa kivijalkamaksamisessa, mutta sen hyddyntdminen on mahdollista myds kaveri-

maksamisessa.
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markkinoille, ja kuluttajat voisivat jatkaa niiden k&yttdéa esimerkiksi muiden
pankkien myéntamilléd maksukorteilla.

Kivijalkamaksamisessa toimii t&llé hetkelld vahvoja mobiilimaksupalveluntar-
joqjia, kuten Apple Pay ja Google Pay, joita vastaan Siirto ryhtyy kilpaile-
maan. Mobiilimaksupalveluntarjogjien vdalisen kilpailuasetelman liséksi on
huomionarvoista, ettd valtaosa kivijalkamaksamisesta fapahtuu edelleen
maksukortilla. KKV:n arvion mukaan on epdtodenndkaistd, ettd ilmoittajat
luopuisivat kokonaan maksukorttien myéntdmisestd. Tdman vuoksi merkit-
tévéa osuus poissuljettujen mobiilimaksupalveluiden kysynnd&std ohjautuisi joka
tapauksessa todenndkdisesti Siirron sijaan maksukortilla maksamiseen.

7.5 Kilpailu laskujen vdlitykseen liittyvissa palveluissa

129.

130.

131.

132.

KKV on arvioinut yrityskaupan kilpailuvaikutuksia laskujen vdlitykseen liittyvissé
palveluissa keskittyen erityisesti yhteisyrityksen maksunsaajarekisteriin perustu-
vaan e-laskuosoitteen hakupalveluun.4? Yhteisyrityksen palvelulla laskuttaja
tai laskunvdalittdja voi hakea laskutettavan kuluttaja-asiakkaan e-laskuosoit-
teen Siiron maksunsaajarekisteristd, mik& mahdollistaa ensimmdaisen e-laskun
suoran ldhettGmisen sek& kertalaskutuksen. Yhteisyrityksen tarjoama palvelu
tulee olemaan markkinoiden ainoa vaihtoehto tehostaa e-laskutusta kuva-
tulla tavalla. Maksunsaajarekisteri ei korvaisi laskutuksessa hyddynnettavid
laskuttajan asiakasrekistereitd, vaan se k@ytédnndssé vain tehostaisi e-lasku-
tusta.

Laskujen vdlittdmisen tuotantoketjuun sis@ltyy yleensd sekd laskujen valitys-
palveluita tarjoava yritys ettd laskujen vastaanottokanava. Koska pankit voi-
vat toimia sekd e-laskun [Ghettdjand ettd vastaanottajana, ja koska suuri
osuus laskuista on Finvoice-standardin mukaisia e-laskuja, on pankkien rooli
laskuttamisessa merkittava. Pankkien lisaksi e-laskujen vdlityspalveluita tar-
joavat esimerkiksi laskutusoperaattorit. Laskujen séhkoisid vastaanottoka-
navia tarjoavat pankkien liséksi esimerkiksi digipostilaatikot, kuten OmaPosti
ja Kivra.

Viraston selvitysten perusteella keskittymdalld ei todenndkdisesti ole kannus-
tinta olla tarjoamatta maksunsaajarekisteriinsd perustuvaa e-laskuosoittei-
den hakupalvelua kilpaileville pankeille taikka laskutusoperaattoreille. Pankit
tarjoavat yhteisyrityksen perustamisen jalkeen edelleen itsendisesti e-laskujen
vdlityspalveluita. Hyodyntdess@dan yhteisyrityksen tarjioamia laskupalveluita
omien laskupalveluidensa yhteydessd pankit toimivat muiden laskumarkkina-
foimijoiden tapaan yhteisyrityksen asiakkaana vastaavasti kuin esimerkiksi
laskutusoperaattorit,

Pankkien tai laskutusoperaattoreiden ostaessa palvelua yhteisyritykselle ker-
tyy myyntid, ja samalla pankkien e-laskujen kéyttd saattaa lisGdantyd.

49 Yrityskauppaa koskevassa lausuntopalautteessa virastolle esitettiin huoli kilpailun estymisestd, mikdali yhteisyrityksen maksunsaa-
jarekisteri ei olisi tasapuolisesti kaikkien laskujen valittdjien kaytett&vissa.
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Pankkeihin kohdistuvan poissuliennan kannustinta véhentdd niiden ostoista
kertyvan myynftitulon liséksi se, ettd yhteisyrityksen maksunsaajarekisterin kat-
favuus ja kaupallinen merkitys riippuvat osallistuvien pankkien palvelua k&yt-
tévien asiakkaiden madardstd.s0 Laskutusoperaattorien kohdalla kannustinta
poissulientaan taas vahentadd myyntitulojen menetyksen liséksi se, ettd pan-
kit kilpailevat niiden kanssa vain osin samoista asiakkaista.

133. KKV:n arvion mukaan yhteisyrityksen palvelun laajaokaan k&yttéonotto ei hei-
kennd kilpailua laskujen vastaanottokanavien valilla. Laskuttavilla yrityksill&
on laskutuskanavia koskeva prioriteettija@rjestys, joka on usein hintaperustei-
nen. Sen lisdksi laskuja vastaanottavat kuluttajat ja yritykset valitsevat kaytta-
mansd laskujen vastaanottokanavat. Lasku toimitetaan siten tyypillisesti sii-
hen laskujen vastaanottokanavaan, joka on laskuttajan kannalta edullisin
laskun vastaanottajan kayttémistd vaihtoehdoista. Yhteisyrityksen palvelun
kayttéonoton todenndkasisin vaikutus olisi e-laskutusta kallimpien paperisten
ja sahkdpostilla Idhetettdvien laskujen véiheneminen suoran e-laskutuksen
mahdollistuessa. Yhteisyrityksen palvelulla pankkien e-laskukanaviin laskun
[Ghett@minen toimisi k&ytanndssad yhté helposti kuin digipostilaatikoiden koh-
dalla.

7.6 Pankkien valinen kilpailu

134. Osapuolten yhteenlaskettu markkinaosuus vahittGispankkipalveluissa on 69 %
ja yrityspankkipalveluissa 68 %. Yhteisyritys ei tarjoa pankkipalveluita, ja iimoit-
tajat jatkavat ndiden palveluiden tarjoamista itsendisesti myos yrityskaupan
jalkeen.

135. KKV on arvioinut yrityskaupan vaikutuksia pankkien vdaliseen kilpailuun tarkas-
telemalla Siirron tarjoamien maksu- ja laskupalveluiden merkitystd vahittdis-
ja yrityspankkipalveluiden kilpailussa. Suosituimpien mobiilimaksupalveluiden
merkitys pankkien kuluttaja-asiakkaille on todenndkasisesti kasvanut mobiili-
maksamisen nopean lisdantymisen myotd. Laskutuspalveluita taas tarjotaan
osana yrityspankkipalveluita, minkd liséksi pankkien kuluttaja-asiakkaat voi-
vat vastaanottaa ja maksaa e-laskuja pankkien palveluissa.

136. KKV:n arvion mukaan yrityskauppa ei johda pankkien vdlisen kilpailun estymi-
seen. Edeltdvissd jaksoissa kuvatusti viraston arvion mukaan yrityskaupasta ei
seuraa kilpailulle haitallista poissuljientaa maksupalveluissa. Siirtfo Iahtee kil-
pailemaan vakiintuneita korttipohjaisia maksutapoja vastaan, eik& KKV:n
arvion mukaan Siirron mahdollinen kustannusero korttiskeemoihin anna sille
laadullista kilpailuetua. KKV on liséksi edelld jaksossa 7.5 kuvannut, miksi Siir-
rolla ei ole kannustinta olla tarjoamatta sen maksunsaajarekisteriin perustu-
vaa e-laskuosoitteen hakupalvelua pankeille.

50 |isciksi yhteisyrityksen maksupalveluiden kilpailukyky kauppiaiden ndkdkulmasta nojaa pitkdalti kuluttaja-asiakkaiden kattavuu-
teen, minkd vuoksi yhteisyritykselld on todenndkdisesti kannustin pyrkid saamaan ja pitdmadn mahdollisimman laagjasti pankit
mukaan sen foimintaan.
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Yhteisyrityksen palveluita voidaan tarjota sekd pankkien kuluttaja- eftd yritys-
asiakkaille. Kyseiset palvelut eivat kuitenkaan todenndkdisesti muodosta kes-
keisimpid tuotantopanoksia taikka asiakkaan valintaan vaikuttavia tekijoité
siind palvelukokonaisuudessa, jota pankit tarjoavat vahittdis- ja yrityspankki-
asiakkailleen. KKV on arviossaan kiinnittanyt huomiota my&s siihen, ettd yh-
teisyrityksen maksu- ja laskupalveluiden kilpailukyky kauppiaiden ndkokul-
masta nojaa pitkdalti kuluttaja-asiakkaiden kattavuuteen, minkd vuoksi yhteis-
yritykselld on todenndkdisesti kannustin pyrkid saamaan mahdollisimman
laajasti pankit mukaan sen toimintaan.

8 Yhteenveto kilpailuvaikutusten arvioinnista

138.

139.

140.

141.

142.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Yrityskaupassa Siirfo-yhteisyritykseen yhdistet&dédn OP Ryhmdan ja Nordean va-
haiset Siirto-kauppiassopimukset ja Siirfo alkaa myydd itsendisesti sen filipoh-
jaiseen maksujarjestelmadn ja maksunsaajarekisteriin perustuvia mobiili-
maksu- ja laskutuspalveluita kauppiaille ja pankeille. Maksupalvelut tarjo-
taan kuluttdijille Siiron toimintaan osallistuvien pankkien omissa asiakaskana-
vissa, eikd Siirto itse tarjoa kuluttajasovellusta.

KKV:n selvitysten perusteella Siirrosta muodostuu erityisesti OP Ryhmdan ja Nor-
dean vahvan vahittdispankkimarkkinan aseman vuoksi todenndkoisesti ai-
noa tilipohjainen maksujdriestelméa Suomeen. Maksupalveluntarjoajat voivat
hyddyntad Siiron maksujdrjestelman sijaan myds maksukortteja. KKV:n selvi-
tysten perusteella tilipohjainen maksujarjestelma tulee kuitenkin todenndkoi-
sesti muodostumaan kustannuksiltaan korttiskeemoja edullisemmaksi. Siirrolla
on viraston arvion mukaan kyky ja kannustin olla tarjoamatta maksujarjestel-
maansa kilpaileville maksupalveluntarjoqgjille korttipohjaista vaintoehtoa
edullisemmin.

KKV on arvioinut poissuliennan kokonaisvaikutuksia kilpailuun kaveri- ja kivijal-
kamaksamisessa tarkastellen kahta eri kontrafaktuaalia. Yrityskaupan jalkei-
sid kilpailuedellytyksié@ on arvioitu vertaamalla niitd yrityskaupan toteuttamis-
ajankohdan mukaisiin kilpailuolosuhteisiin sekd tilanteeseen, jossa Suomen
Pankin pikamaksamisen edistdmisté koskevan yhteistydprojekti Pikiksen mu-
kainen ratkaisu foteutuisi suunnitellun siséltdisend.

Viraston arvion mukaan poissuliennan vaikutus maksupalveluiden vdliseen
kilpailuun on kuitenkin pieni. Siirron toiminta maksupalveluiden markkinoilla
on yrityskaupan toteuttamishetkelld vahaista. Siirron tilipohjaisuus ei kustan-
nushy&dystédn huolimatta anna sille laadullista kilpailuetua, sill Siirto [}
cututtciilc| N 0%
kemusta. KKV:n arvion mukaan Siirto ei pelkalla kustannusedullaan kykene
saamaan merkittévassé madrin kuluttajia siirtymdadn korttimaksamisesta tai
vakiintuneista mobiilimaksupalveluista Siirron kayttdijiksi.

Selvitykset viittaavat siten siihen, etta Siirto ei pystyy saavuttamaan merkitta-
vad asemaa maksupalveluiden markkinoilla edes melko pitkalld tarkastelu-
jaksolla. Pankeilla on siten KKV:n arvion mukaan kannustin tarjota myds
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jatkossa asiakkailleen Siirron kanssa kilpailevia maksupalveluita, eika Siirron
maksujariestelmd muodostu maksupalveluiden kilpailukyvyn kannalta valtta-
mattémaksi fuotannontekijaksi.

KKV on arvioinut my&s yhteisyrityksen laskujen valitykseen tarjoamien uusien
palveluiden vaikutuksia kilpailuun. Siirron tarjoamalla e-laskuosoitteen haku-
palvelulla tehostetaan e-laskutusta, eikd sille ole markkinoilla korvaavaa
vaihtoehtoa. KKV:n arvion mukaan yhteisyrityksell& on kuitenkin kannustin,
erityisesti fulojen maksimoimiseksi ja mahdollisimman laajan kuluttajakatta-
vuuden saavuttamiseksi, tarjota palvelua pankeille ja laskuoperaattoreille.

Yrityskaupan vahdinen vaikutus maksupalveluiden ja laskujen vdalityksen kil-
pailuun tarkoittaa my®ds sitd, ettd yhteisyrityksestd ei todenndkdisesti muo-
dostu merkitt@vaad tekijad pankkien valisessd kilpailussa vahittais- tai yritys-
pankkipalveluiden markkinalla. Siirron kilpailukyky ja houkuttelevuus kauppi-
aan ndkoékulmasta nojaa siihen, ettd Siirfo kykenee ensinndkin saamaan sen
toimintaan mukaan mahdollisimman monta pankkia ja toisaalta niiden asi-
akkaat kayttédmadn Siirron palveluita.

Viraston arvion mukaan yrityskauppa ei edelld kuvatuin perustein johda kil-
pailulain 25 §:ssd tarkoitetulla tavalla tehokkaan kilpailun olennaiseen esty-
miseen Suomen markkinoilla tai niiden oleellisella osalla.

9 Sovelletut saannokset

10 Muutoksenhaku

11 Lisatiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kilpailulaki (948/2011) 21, 22, 24, 25 ja 26 §.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tassé asiassa antamaan pddtdkseen saa hakea
muutosta markkinaoikeudelta kilpailulain 49 a §:n mukaan siten kuin oikeu-
denkdynnist& hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019) sG&detddn. Valitus-
osoitus on padtoksen litteend.

Lisatietoja paatodksestd antavat erityisasianfuntija Yasmin Huttunen, puhelin
029 505 3060, ja ekonomisti Aapo Aaltio, puhelin 029 505 3003, sGhkdpostit etu-
nimi.sukunimi@kkv..fi.

Ylijohtaja Timo Mattila

Erityisasiantuntija Yasmin Huttunen
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