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Tassd web-litteessd on listattu tutkimuksen pohjana olevan kyselyn
kysymykset siind ulkoasussa kuin ne on esitetty Webropol-lomakkeella.
Kaikki kysymykset eivat ole olleet vastaqjille pakollisia ja osa
kysymyksistd on tullut vastaajan ndhtdaville vain, jos vastaaja on
vastannut edelt@viin kysymyksiin tietylla tavalla.

Liitteessd on seuraavat kyselyt:

1. Kysely sidosyksikdiden
omistajaorganisaatioille (s. 2)

2. Kysely sidosyksikdille (s. 26)
3. Kysely yrityksille (s. 39)



# I/ N/ Kilpailu-ja
\J/\ kuluttajavirasto

Kysely sidosyksikoiden omistajaorganisaatioille

| | Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Taman kyselyn tavoitteena on selvittdd mihin palveluihin sidosyksikkéja (in-house) kaytetaan,
mita perusteita sidosyksikkojen kaytolle on seka mita vaikutuksia hallitusohjelmassa esitetylla
kirjauksella 10 % omistusosuusvaatimuksella olisi teidan organisaationne toimintaan.

Kysely koskee vain kuntien ja hyvinvointialueiden sellaisia sidosyksikkbasemassa olevia
yhtidita ja yhtymia, joilta teette sidosyksikkdhankintoja (hankintalain 15 § mukaiset
sidosyksikot) ja joissa teilld on alle 100 %:n omistusosuus. Kyselyyn ei tarvitse vastata
esimerkiksi omistamienne kiinteisto- tai energiayhtididen osalta. Myds valtiolliset toimijat kuten
DigiFinland ovat taman kyselyn ulkopuolella.

Osa kysymyksista on kohdennettu toimialoittain. Voitte jattaa tyhjaksi ne toimialat, joilla
organisaatiollanne ei ole sidosyksikkotoimintaa. Huomatkaa, etta teemme sidosyksikoille
oman kyselynsa ja siten pyydamme teita arvioimaan vastauksianne vain organisaationne
nakokulmasta.

Tarkemmat vastausohjeet 10ytyvat kunkin kysymyksen selitteesta. Kyselyn tuloksia kaytetaan
vain KKV:n vaikutusarviointiyksikon tutkimustoimintaan eika tuloksia kayteta valvontatoimiin.
Pyydamme organisaation yhteyshenkilon yhteystietoja, jotta voimme tarvittaessa olla
vastaajaan yhteydessa lisatietojen saamiseksi. Kyselyyn toivotaan yksi vastaus
organisaatiota kohden. Kyselyn vastaukset toivomme talla verkkolomakkeella 25.2.2024
kello 23:59 mennessa.

Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia. Painaessanne "Laheta" teidat ohjataan
yhteenvetosivulle, jossa teidan on mahdollista viela palata korjaamaan vastauksia painamalla
sivun lopussa olevaa "Muokkaa vastauksia" -painiketta. Ellette halua korjata vastauksia,
painakaa yhteenvetosivulla "Sulje". Yhteenvetosivulla teillda on myds mahdollisuus lahettaa
vastauksenne omaan sahkopostiinne tai tulostaa vastauksenne pdf-tiedostoon sivussa
olevista painikkeista. Jos haluatte tallentaa vastauksenne kesken vastaamisen ja palata
myohemmin jatkamaan vastaamista, painakaa sivun lopussa olevaa "Tallenna ja jatka
myohemmin" -nappia, jonka kautta voitte lahettaa sahkopostiinne linkin myohempaa
vastaamista varten.

Lisatietoja kyselyyn vastaamisesta antaa KKV:n johtava ekonomisti Antti Saastamoinen
(antti.saastamoinen@Kkkv.fi).

KKV:n tietosuojakaytannot osoitteessa: https://www.kkv.fi/verkkopalvelut-ja-
tietosuoja/tietosuojaselosteet/



https://www.kkv.fi/verkkopalvelut-ja-tietosuoja/tietosuojaselosteet/

1. Organisaation ja yhteyshenkilon yhteystiedot *

Antakaa organisaationne y-tunnus muodossa: 1234567-8

Organisaation nimi

Organisaation y-tunnus

Yhteyshenkilén nimi

Yhteyshenkilén asema organisaatiossa

Yhteyshenkilon s&hkdposti




Tassa kyselyn osiossa kysymme toimialoittain
sidosyksikoilta ja muilta markkinatoimijoilta tekemistanne
hankinnoista.

2. Arvioikaa toimialakohtaisesti kuinka paljon ostoistanne tehtiin teihin
sidosyksikkoasemassa olevilta yhtioiltad vuonna 2023 ja kuvatkaa lyhyesti
millaisia palveluita hankitte kyseisella sektorilla sidosyksikoiltanne.

Antakaa vastauksenne kokonaisina euroina (€). Alkda huomioiko arviossanne sidosyksikoilta
hankittavia yhteishankintapalveluita. Yhteishankintapalvelulla tarkoitamme hankintalain 4 §:n 13 & 14
kohtien mukaisia yhteishankintatoimintoja ja hankintojen tukitoimintoja. Huomiokaa vastauksessa vain
ostonne niista sidosyksikdistanne, joissa omistusosuutenne on alle 100 %.

Jos valitsette "Jokin muu sektori" tdsmentadkaa nama sektorit taulukon tekstikenttdan "Hankittavat palvelut”.

ICT-palvelut
Ostot (€)

Hankittavat palvelut

Yleis- ja taloushallinnon palvelut +

Ostot (€)

Hankittavat palvelut

Ruokahuollon palvelut

Ostot (€)

Hankittavat palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Ostot (€)

Hankittavat palvelut

Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

Ostot (€)

Hankittavat palvelut




Kiinteistohuollon palvelut

Ostét (€)

Hankittavat palvelut

Jatehuollon palvelut

Ostot (€)

Hankittavat palvelut

Jokin muu sektori

Ostot (€)

Hankittavat palvelut

+ Siséltaen henkilostohallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut



3. Listatkaa toimialakohtaisesti keskeisimmét sidosyksikkonne ja arvioikaa
ndilta yhtioilta tehtyjen ostojen maara. Kertokaa lisaksi lyhyesti syy miksi
listaamanne sidosyksikot ovat teille keskeisia.

Erotelkaa sidosyksikkdjen nimet, niiden y-tunnukset seka nailta tehtavat ostot puolipisteelld (;). Ostojen
euromaara -kenttaan riittda, etta syotatte euromaaran pelkastdan numeroin.

Vastausesimerkki
Keskeisimmait sidosyksikot Sidosyksikkojen y-tunnukset  Sidosyksikoilta tehtavat ostot
SidosyksikkoA; Sidosyksikk6B  y-tunnus1; y-tunnus2 1000; 15000

Alkaa huomioiko vastauksessanne sidosyksikoiltid hankittavia yhteishankintapalveluita ja
sisdllyttakaa arvioonne vain sellaiset sidosyksikot, joissa teilld on alle 100 %:n omistusosuus.

ICT-palvelut

Keskeisimmat sidosyksikot

Sidosyksikkdjen y-tunnukset

Sidosyksikoilta tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen

Yleis- ja taloushallinnon palvelut +

Keskeisimmat sidosyksikot

Sidosyksikkojen y-tunnukset

Sidosyksikoilta tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen

Ruokahuollon palvelut

Keskeisimmat sidosyksikot

Sidosyksikkojen y-tunnukset

Sidosyksikoilta tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen




Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Keskeisimmat sidosyksikot

Sidosyksikkdjen y-tunnukset

Sidosyksikoiltad tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen

Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

Keskeisimmat sidosyksikot

Sidosyksikkojen y-tunnukset

Sidosyksikoilta tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen

Kiinteistohuollon palvelut

Keskeisimmat sidosyksikot

Sidosyksikkojen y-tunnukset

Sidosyksikailta tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen

Jatehuollon palvelut

Keskeisimmat sidosyksikot

Sidosyksikkojen y-tunnukset

Sidosyksikoilta tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen




Jokin muu sektori

KesKeisimmait sidosyksikot

Sidosyksikkdjen y-tunnukset

Sidosyksikoiltad tehtavat ostot (€)

Syy keskeisyyteen

+ Sisaltdaen henkilostohallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut



4. Vastatkaa sektoreittain hankitteko sektorilla yhteishankintapalveluvita?

Vastakaa kohdan "Jokin muu sektori" kohdalla niiden palveluiden nakékulmasta, mitka olette maaritelleet
kysymyksessa 2 vastaavaan kohtaan.

ICT-palvelut

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O

Yleis- ja taloushallinnon palvelut +

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O

Ruokahuollon palvelut

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O

Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O

Kiinteistéhuollon palvelut

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O



Jatehuollon palvelut

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O

Jokin muu sektori

Hankimme yhteishankintapalveluita

O
O
O

+ Siséltaen henkildstohallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut



5. Vastatkaa sektoreittain hankitteko palveluita suoraan yksityisilla
markkinoilla olevilta toimijoilta?

Huomioikaa vastauksessanne vain sellaiset palvelut, joita hankitte itse suoraan markkinoilta. Alkaa siis
huomioiko sita, jos sidosyksikkdnne hankkii palveluita markkinoilta. Voitte tarkentaa vastaustanne
seuraavassa kysymyksessa.

Vastakaa kohdan "Jokin muu sektori" kohdalla niiden palveluiden nakdkulmasta, mitka olette maaritelleet
kysymyksessa 2 vastaavaan kohtaan.

ICT-palvelut

Hankintaa markkinoilta

O
O
O

Yleis- ja taloushallinnon palvelut

Hankintaa markkinoilta

O
O
O

Ruokahuollon palvelut

Hankintaa markkinoilta

O
O
O

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Hankintaa markkinoilta

O
O
O

Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

Hankintaa markkinoilta

O
O
O



Kiinteistohuollon palvelut

Hankintaa markkinoilta

O
O
O

Jatehuollon palvelut

Hankintaa markkinoilta

O
O
O

Jokin muu sektori

Hankintaa markkinoilta

O
O
O

+ Siséltden henkildstohallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut



6. KUvatkaa tarkemmin eroavatko yksityisilta markkinoilta hankittavat
palvelut oleellisesti sidosyksikkonne tarjoamista palveluista. Jos eroavat, niin
miten?




Tas'sa kyselyn osiossa kysymme
sidosyksikkohankintojenne yleisista perusteista,
organisoinnista ja yhteishankinnoista.

7. Valitkaa seuraavista korkeintaan nelja keskeisinta syyta hyodyntaa teihin
sidosyksikkoasemassa olevia yrityksia.

Voitte laajentaa ja tarkentaa vastaustanne alla olevaan avokenttaan. Voitte myds valita vahemman kuin
nelja vaihtoehtoa.

|:| Edullisempi kuin markkinoilla toimiva vaihtoehto

[] Markkinapuutetilanne

|:| Huoltovarmuus

|:| Palvelun/toiminnan erityisvaatimukset

|:| Sopimussuhteen vakaus

|:| Julkisten hankintojen kilpailutushaasteet

|:| Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

|:| Horisontaalinen yhteistydn jarjestdminen sidosyksikkéjen kautta
|:| Oman toiminnan jarjestdminen yhtidmuodossa

[] Jokin muu, mika?

Voitte tarkentaa tahan keskeisimpia perusteita hyodyntaa palveluhankinnoissa teihin
sidosyksikkbasemassa olevia yrityksia.




8. Kuvatkaa ovatko sidosyksikkonne alun perin perustettu teidan omaa
tarvettanne varten vai oletteko padasadantoisesti myohemmin hankkineet
omistuksia sidosyksikkoyhtioista.

Voitte halutessanne vastata sidosyksikkdkohtaisesti.




9. Miten sidosyksikoidenne tuottamat palvelut toteutettiin aiemmin, jos niita
ei hankittu teihin sidosyksikkoasemassa olevilta yrityksilta?

Voitte valita useamman vaihtoehdon. Kuvatkaa vastaustanne tarkemmin esimerkiksi toimialakohtaisesti alla
olevaan avokenttaan.

|:| Oma tuotanto

[] Kilpailutettu hankinta
|:| Suorahankinta

|:| Palvelua ei tarjottu
[] Jokin muu, mika

Kuvatkaa tahan tarkemmin palveluiden aiempia tuotantotapoja.




10. Hankitteko yhteishankintapalvelvita sidosyksikoiltanne?

Voitte halutessanne tarkentaa vastaustanne viereiseen tekstikenttaan.

QO «kyia
O Ei

O En osaa sanoa




11. Miten ja milloin teette paatoksen sidosyksikon kaytosta (pl.

yhteishankinnat)?
Milloin viittaa aikavaliin aina palvelun tarpeen tiedostamisesta palvelun tuotantoon saakka. Voitte vastata

yleisesti toimialatasolla tai yhtidtasolla.




12. Arvioitteko sidosyksikkohankintojen (pl. yhteishankinnat) kayton
mielekkyytta hankintakohtaisesti tai muuten saannollisesti?

Voitte tarvittaessa tasmentaa vastaustanne alla olevaan avokenttaan.

O kyiia
O Ei

O En osaa sanoa

Tarkentakaa kuinka arvioitte sidosyksikkdéhankintojen (pl. yhteishankinnat) mielekkyytta?




13. Millainen merkitys omistusosuutenne suuruudella on teidan ja

sidosyksikkojenne valisen palvelusuhteen luonteeseen?

Voitte kuvata tilannetta toimiala- tai yhtiokohtaisesti. Arvioikaa tilannetta siitd nakdkulmasta vaikuttaako
omistusosuutenne suuruus esimerkiksi mahdollisuuksiinne vaikuttaa sidosyksikén toimintaan.




14. Kuinka vudelleenjarjestelisitte palvelutuotantoanne, jos
sidosyksikkoomistuksille asetettaisiin 10 %:n
vahimmaisomistusosuusvaatimus?




15. fistatkaa téhén kolme taloudellisesti merkittévinté sidosyksikkodanne,
joissa omistusosuutenne on alle 10 %.

Arvioikaa sidosyksikon taloudellista merkittavyytta sen perusteella, kuinka paljon ostoja (pl. yhteishankinnat)
te olette tehneet kyseiselta sidosyksikolta vuonna 2023. Sy6ttakaa euromaara vain numeroin.

Sidosyksikkd 1

Sidosyksikdn nimi

Sidosyksikon y-tunnus

Arvio ostoista vuonna 2023 (€) *

Sidosyksikko 2

Sidosyksikon nimi

Sidosyksikon y-tunnus

Arvio ostoista vuonna 2023 (€) *

Sidosyksikko 3

Sidosyksikon nimi

Sidosyksikdn y-tunnus

Arvio ostoista vuonna 2023 (€) *

* Euromaarainen arvionne kyseiselta sidosyksikolta tehdyista ostoista vuonna 2023



16. Millaisia konkreettisia haasteita teille syntyisi, jos joutuisitte tuottamaan
kysymyksessa 15 listaamienne yritysten palvelut itse tai hankkimaan ne
markkinoilta?




17. %eisia huomioita

Voitte esimerkiksi kertoa mita asioita toivoisitte meidan huomioivamme selvityksessdmme.




Painaessanne "Laheta" teidat ohjataan yhteenvetosivulle, jossa teidan on mahdollista viela
palata korjaamaan vastauksia painamalla sivun lopussa olevaa "Muokkaa vastauksia" -
painiketta. Ellette halua korjata vastauksia, painakaa yhteenvetosivulla "Sulje".
Yhteenvetosivulla teilld on myés mahdollisuus lahettda vastauksenne omaan sahkopostiinne
tai tulostaa vastauksenne pdf-tiedostoon sivussa olevista painikkeista. Jos haluatte tallentaa
vastauksenne kesken vastaamisen ja palata myohemmin jatkamaan vastaamista, painakaa
sivun lopussa olevaa "Tallenna ja jatka myohemmin" -nappia, jonka kautta voitte 1ahettaa
sahkopostiinne linkin myohempaa vastaamista varten.
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/ Kilpailu- jo
kuluttajavirasto

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kysely sidosyksikoille

| | Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Kartoitamme kyselyssa yrityksenne toimintaa sidosyksikkbasemassa. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista mutta toivomme, etta mahdollisimman moni
sidosyksikko vastaa kyselyyn, jotta voimme muodostaa kattavan kuvan
sidosyksikkotoiminnan luonteesta.

Kyselyn tuloksia kaytetaan vain KKV:n vaikutusarviointiyksikon tutkimustoimintaan
eika tuloksia kayteta valvontatoimiin. Pyydamme vastaajan yhteystietoja, jotta
voimme tarvittaessa olla vastaajaan yhteydessa lisatietojen saamiseksi.
Pyydamme vastauksia 25.2.2024 klo 23:59 mennessa.

Toimialakohtaisissa kysymyksissa voitte tayttaa vastaukset vain omien
toimialojenne osalta. Tahdella (*) merkityt kysymykset ja kohdat ovat pakollisia.

Painaessanne "Seuraava" kysely joko jatkuu tai teidat ohjataan yhteenvetosivulle
riippuen vastauksestanne kysymykseen 2. Yhteenvetosivulla teidan on mahdollista
viela palata korjaamaan vastauksia painamalla sivun lopussa olevaa "Muokkaa
vastauksia" -painiketta. Ellette halua korjata vastauksia, painakaa yhteenvetosivulla
"Sulje". Yhteenvetosivulla teilld on myds mahdollisuus lahettda vastauksenne
omaan sahkopostiinne tai tulostaa vastauksenne pdf-tiedostoon sivussa olevista
painikkeista. Jos haluatte tallentaa vastauksenne kesken vastaamisen ja palata
myohemmin jatkamaan vastaamista, painakaa sivun lopussa olevaa "Tallenna
ja jatka myohemmin nappia", jonka kautta voitte lahettaa sahkopostiinne
linkin myohempaa vastaamista varten.

Lisatietoja kyselyyn vastaamisesta antaa KKV:n johtava ekonomisti Antti
Saastamoinen (antti.saastamoinen@Kkkv.fi).

KKV:n tietosuojakaytannot osoitteessa: https://www.kkv.fi/verkkopalvelut-ja-
tietosuojal/tietosuojaselosteet/



https://www.kkv.fi/verkkopalvelut-ja-tietosuoja/tietosuojaselosteet/

1. Yrityksen ja yrityksen yhteyshenkilon yhteystiedot *
Antakaa yrityksen y-tunnus muodossa: 1234567-8

Yritys

Yrityksen y-tunnus

Vastaajan nimi

Vastaajan asema organisaatiossa

Vastaajan sdhkoposti

2. Oletteko sidosyksikkoasemassa toimiva yritys? *

Vastatessanne "Kylla" kysely jatkuu. Vastatessanne "Ei" kysely paattyy ja teidat ohjataan yhteenvetosivulle.
Pahoittelemme, jos kysely on saapunut teille turhaan.

O kyiia
O =

Seuraavat kaksi kysymysta taustoittavat yrityksenne
historiaa ja kehitysta. Taman tiedon avulla voimme
tarkastella yleisemmin sidosyksikkotoiminnan motiiveja
ja kehityskaarta.

3. Miten yhtionne on saanut alkunsa ja mihin palveluntarpeeseen yritys on
alkujaan vastannut?

4. Jos toimintanne on laajentunut, miten ja miksi?
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Seuraavaksi kartoitamme yhteishankintapalveluiden
roolia yrityksenne toiminnassa.

5. Toimitteko hankintalaissa tarkoitettuna yhteishankintayksikkona?

Yhteishankintapalvelulla tarkoitamme hankintalain 4 §:n 13 & 14 kohtien mukaisia yhteishankintatoimintoja
ja hankintojen tukitoimintoja. Emme tarkoita yhteishankinnalla hankintaa, jossa sidosyksikkd on
alihankintana hankkinut palvelun ja siten vastaa sopimuksesta. Voitte tarkentaa antamaanne vastausta alla
olevaan avovastauskenttdan. Kysymykset 6 ja 7 tulevat esiin, jos vastaatte "Kylla".

QO «kyla
O
O En osaa sanoa

Voitte tarkentaa vastaustanne tahan. Voitte esimerkiksi kuvata tarkemmin
yhteishankintapalveluittenne luonnetta eri toimialoilla.

6. Jos tuotatte yhteishankintapalveluvita, paljonko arvioitte, etta
yhteishankinnat muodostavat yhtion toiminnan liikkevaihdosta?

Vastatkaa prosenttiosuus kokonaisluvuin (0—100).

Prosenttiosuus (%)




7. Jgs tuotatte yhteishankintapalveluita, voisiko yhteishankintatoiminnan
eriyttaa erilliseksi yhtioiksi?

O kyiia
O E

O En osaa sanoa

Tarkentakaa tdhan mitka olisivat seuraukset, jos yhteishankintapalvelut eriytettéisiin erilliseksi
yhtioksi?

Pyydéamme tarkentamaan yhteishankintojen eriyttdmisen seurauksia vaikka olisitte vastanneet kysymykseen
yhtidittdmisen mahdollisuudesta kielteisesti.

Seuraavassa osiossa kartoitamme toimialakohtaisesti
niita palvelvita, joita tuotatte ja nakemystanne toimialan
markkinatilanteesta.

8. Milla toimialoilla tuotatte palveluita?

Valitkaa ensin toimialat (valintaruudut), jonka jalkeen voitte tdsmentaa tuottamianne palveluita viereiseen
tekstikenttaan. Jos valitsette vaihtoehdon "Jokin muu sektori", tdsmentakaa toimiala tekstikenttaan.
Huomioikaa, etta jos valitsette vaihtoehdon "Jokin muu sektori", jaliempana tahan viitataan vain tekstilla
"Jokin muu sektori". Voitte valita useampia toimialoja ja "Jokin muu sektori" kenttdan voi myos syottaa
useampia toimialoja.

[] icT-palvelut

D Yleis- ja taloushallinon palvelut +

D Ruokahuollon palvelut

D Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

[] Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

[] Kiinteistshuollon palvelut

|:| Jatehuollon palvelut



D Jokin muu sektori
30

+ Sisaltden henkildstdhallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut

9. Arviokaa toimialakohtaisesti oman tuotantonne osuutta, markkinoilta
tehtavan alihankinnan osuutta ja sita, onko toimialalla muita yksityisia

tuottajia.

Taydentakaa tiedot vain oman toimialanne (tai toimialojen osalta). Olemme antaneet tarkempia tietoja
kustakin sarakkeesta kysymyksen alla. Antakaa prosenttiosuudet kokonaislukuina (0—100). Jakakaa
yrityksenne liikevaihto toimialakohtaisesti seuraaviin kolmeen osaan: oma tuotanto + alihankinta +

yhteishankinta = kokonaisliikevaihto.

ICT-palvelut

1) Oman tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
O

Yleis- ja taloushallinon palvelut +

1) Oman tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
@)



Ruokahuollon palvelut

1) Ofdan tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
O

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

1) Oman tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
O



Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

1) Ofdan tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
O

Kiinteistohuollon palvelut

1) Oman tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
O



Jatehuollon palvelut

1) Ofdan tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
O

Jokin muu sektori

1) Oman tuotannon osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

2) Markkinoilta tehtavan
alihankinnan osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta

3) Osuus (%)
kokonaisliikevaihdosta, joka
hankitaan muilta sidosyksikoilta.

4) Muita yksityisia tuottajia

O
O
O

+ Siséltaen henkilostohallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut

1) Osuus yrityksenne liikevaihdosta, joka on omaa tuotantoanne (eli ei sisalla alihankintaa tai

yhteishankintaa).

2) Se osuus yrityksenne liikevaihdosta, joka hankitaan alihankintana muualta yksityisiltda markkinoilta (eli ei

yhteishankintaa).

3) Eli osuus toimialan liikevaihdosta, jonka ostatte muilta sidosyksikkbasemassa olevilta yrityksilta (eli ei

yhteishankintaa).

4) Tuottaako omaa tuotantoanne vastaavia palveluita myds muut yksityiset markkinatoimijat? (EOS = En

Osaa sanoa).



10. Arviokaa paljonko teette toimialalla ulosmyyntid.

Taydentakaa tiedot vain oman toimialanne (tai toimialojen osalta). Antakaa vastauksenne kokonaisina
euroina (€).

ICT-palvelut

Ulosmyyntia toimialalla (€)

Yleis- ja taloushallinon palvelut +

Ulosmyyntia toimialalla (€)

Ruokahuollon palvelut

Ulosmyyntia toimialalla (€)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Ulosmyyntia toimialalla (€)

Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

Ulosmyyntia toimialalla (€)

Kiinteistohuollon palvelut

Ulosmyyntia toimialalla (€)

Jatehuollon palvelut

Ulosmyyntia toimialalla (€)

Jokin muu sektori

Ulosmyyntia toimialalla (€)

+ Sisaltdaen henkilostohallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut

11. Nimetkaa merkittavimmat yksityiset yritykset, jotka tuottavat omaa
tarjontaanne vastaavia palveluvita

Erotelkaa yritysten nimet pilkulla (,). Jos yritys toimii mielestanne usealla toimialalla, voitte lisata yrityksen
useaan toimialaan.

ICT-palvelut

Yritykset

Yleis- ja taloushallinon palvelut +

Yritykset




Ruokahuollon palvelut

YrityRset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Yritykset

Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut

Yritykset

Kiinteistohuollon palvelut

Yritykset

Jatehuollon palvelut

Yritykset

Jokin muu sektori

Yritykset

+ Siséltaen henkilostohallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut

12. Teetteko kustannusvertailua oman tuotantonne ja yksityisen tuotannon
vdlilla?

O kyna

QO Ei

O En osaa sanoa

Jos teette kustannusvertailua, voitte tasmentaa tahan miten teette vertailua ja kuinka usein vertailu tehdaan.

13. Eroaako oma palveluntuotantonne muiden yksityisten
markkinatoimijoiden tuottamista palveluista oleellisella tavalla?
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Kyselyn viimeisessa osiossa kartoitamme palvelujenne ja
omistaja-asiakkaittenne omistussuhteiden luonnetta.

14. Mukavutatteko palveluita erilaisille omistajille?

Pohtikaa vastaustanne esimerkiksi siitd nakdkulmasta vaikuttaako omistajienne koko siihen
palvelutarjontaan, jota omistajille tarjoatte. Voitte tdsmentaa vastaustanne alla olevaan tekstikenttaan.

O kyiia
QO
O En osaa sanoa

Kuvailkaa yksityiskohtaisemmin kuinka mukautatte palveluita erilaisille omistajille, tai jos vastasitte "Ei", sita
miksi ette mukauta palveluita.

15. Millainen merkitys omistaja-asiakkaanne omistusosuuden suuruudella on
teiddn ja omistaja-asiakkaanne valisen palvelusuhteen luonteeseen?

O Ei merkitysta

O Vahainen merkitys

O Jonkin verran merkitysta
O Suuri merkitys

Voitte kuvata tdhan tarkemmin teidan ja omistaja-asiakkaanne valisen palvelusuhteen luonnetta
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16. Ostatteko palvelvita sidosyksikkohankintana muilta
sidosyksikkoasemassa olevilta yhtioilta?

Voitte tdsmentaa vastaustanne alla olevaan tekstikenttaan.

QO «kyla
QO Ei

O En osaa sanoa

Tarkentakaa millaisia palveluita ostatte muilta sidosyksikkbasemassa olevilta yrityksilta.

17. Miten yhtionne toiminta muuttuisi, jos asetetaan 10 % vahimmaisvaatimus
omistaja-asiakkaittenne omistusosuudelle?

18. Yleisia nakemyksia

Voitte esimerkiksi kertoa mita asioita toivoisitte meidan huomioivamme selvityksessdmme.
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Painaessanne "Lahetd" teidat ohjataan yhteenvetosivulle, jossa teidan on mahdollista viela
palata korjaamaan vastauksia painamalla sivun lopussa olevaa "Muokkaa vastauksia" -
painiketta. Ellette halua korjata vastauksia, painakaa yhteenvetosivulla "Sulje".
Yhteenvetosivulla teilla on myos mahdollisuus lahettaa vastauksenne omaan sahkopostiinne
tai tulostaa vastauksenne pdf-tiedostoon sivussa olevista painikkeista. Jos haluatte tallentaa
vastauksenne kesken vastaamisen ja palata myohemmin jatkamaan vastaamista, painakaa
sivun lopussa olevaa "Tallenna ja jatka myoéhemmin nappia".
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',l/l, Kilpailu- ja

kuluttaj Juw irasto

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kysely yrityksille

[ | Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Talla kyselylla Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) selvittaa yrityksenne kokemuksia
markkinoista, joilla toimii niin sanotussa sidosyksikkbasemassa olevia yrityksia. Kyselylla
pyrimme kartoittamaan yrityksenne mahdollisuuksia ja halukkuutta tuottaa vastaavia palveluita
kuin sidosyksikkdasemassa olevat yritykset. Kysely on tarkea osa KKV:n tutkimusta, jossa
selvitetdadn paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelman kirjaukseen ”Sidosyksik6n
omistukselle asetetaan yleisen edun huomioon ottava véhimmaéisomistusprosentti (10 % ).
vaikutuksia sidosyksikoiden omistajiin, sidosyksikoina toimiviin yhtidihin seka markkinoihin,
joilla sidosyksikot toimivat.

Sidosyksikkbasemassa olevalla yhtidlla tarkoitetaan sellaista julkisomisteista yhtiota, joka myy
valtaosan tuotannostaan sen omistaville kunnille ja hyvinvointialueille. Sidosyksikdiden on
havaittu toimivan erityisesti seuraavilla toimialoilla: ICT-palvelut, taloushallinnon palvelut,
ruokahuollon palvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, pesula- ja tekstiilihuollon palvelut,
kiinteistohuollon palvelut ja jatehuollon palvelut.

Kyselyyn vastaaminen vie noin viisi minuuttia. Kyselyyn toivotaan vastausta, vaikka ette
talla hetkella toimi tai kilpaile sidosyksikkbasemassa olevien yhtididen kanssa.

Kyselyn vastauksia hyodynnetaan ainoastaan KKV:n vaikutusarviointiyksikon tutkimus- ja
selvitystoiminnassa. Kyselyn tuloksia ei kaytetd KKV:n valvontatoimien perusteena. Kysymme
vastaajan yhteystietoja, jotta voimme tarvittaessa olla yhteydessa vastaajaan lisatietoja
varten.Toivomme kyselyyn vastausta 24.3.2024 klo 23:59 mennessa.

Painaessanne kyselyn lopussa olevaa "Yhteenvetosivulle" painiketta, teidat ohjataan sivulle,
jossa naette yhteenvedon vastauksistanne. Voitte tassa vaiheessa palata viela muokkaamaan
vastauksianne painamalla "Muokkaa vastausta" yhteenvetosivun lopussa. Jos ette halua
muokata vastaustanne, painakaa yhteenvetosivun lopussa olevaa "Laheta vastaus" painiketta.
Yhteenvetosivulla voitte myos tallentaa vastauksenne pdf-tiedostoon tai lahettaa ne
sahkopostiinne painamalla sivussa olevia painikkeita.

Lisatietoja kyselyyn vastaamisessa antaa johtava ekonomisti Antti Saastamoinen
(antti.saastamoinen@Kkkv.fi).

1. Vastaajan ja yrityksen yhteystiedot *

Antakaa yrityksenne y-tunnus muodossa 1234567-8

KKV ei julkaise vastauksia eika yksittaista vastaajaa voi tunnistaa KKV:n tutkimusraportista. Vastauksia ja




yhteystietoja kaytetaan vain KKV:n vaikutusarviointiyksikdn selvitysta varten, eika niité jaeta eteenpain tai
kaytetd muihin tutkimuksiin. Yrityksen yhteystietoja kdytetaan vain vastauksen aitoudesta varmistumiseen.
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Yrityksen nimi

Yrityksen y-tunnus

Vastaajan nimi

Vastaajan sahkoposti




2. Vgliiqu milla toimialalla toimitte

Voitte valita myds useampia toimialoja. Jos toimialanne ei ole listassa, valitkaa "Jokin muu toimiala" ja
kuvatkaa toimiala tarkemmin sille varattuun tekstikenttaan.

D ICT-palvelut

D Yleis- ja taloushallinnon palvelut +
D Ruokahuollon palvelut

D Henkilostévuokraus

D Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
D Pesula- ja tekstiilihuollon palvelut
D Kiinteistohuollon palvelut

D Jatehuollon ja kierratyksen palvelut
D Siivoushuollon palvelut

D Jokin muu toimiala

+ Sisaltaen henkildstdhallinnon (palkanlaskenta) ja perintapalvelut

Voitte tarkentaa tahadn mita palveluita tuotatte toimialan sisalla




3. A4rzvionne mukaan toimiiko teidan kanssa samoilla markkinoilla
sidosyksikkoasemassa olevia yrityksia?

Sidosyksikkbasemassa olevalla yhtiolla tarkoitetaan sellaista julkisomisteista yhtiéta, joka myy valtaosan
tuotannostaan sen omistaville kunnille ja hyvinvointialueelle. Sidosyksikdiden on havaittu toimivan erityisesti
seuraavilla toimialoilla: ICT-palvelut, taloushallinnon palvelut, ruokahuollon palvelut, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut, pesula- ja tekstiilihuollon palvelut, kiinteistdhuollon palvelut ja jatehuollon
palvelut.

Voitte tarkentaa vastaustanne alla olevaan tekstikenttaan. Jos vastaatte "Kylla", siirrytte kysymykseen 4,
muissa tapauksissa siirrytte kysymykseen 5.

O Ky
O E

O En osaa sanoa

Listatkaa tahan merkittdvimmat markkinoillanne toimivat sidosyksikot




4. Arvioikaa suhdettanne markkinoillanne toimiviin sidosyksikoihin

Sidosyksikkdasemassa olevalla yhtidlla tarkoitetaan sellaista julkisomisteista yhtiota, joka myy valtaosan
tuotannostaan sen omistaville kunnille ja hyvinvointialueille. Sidosyksikdiden on havaittu toimivan erityisesti
seuraavilla toimialoilla: ICT-palvelut, taloushallinnon palvelut, ruokahuollon palvelut, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut, pesula- ja tekstiilihuollon palvelut, kiinteistéhuollon palvelut ja jatehuollon
palvelut.

Kylla Ei En osaa sanoa
Tuotatteko vastaavia palveluita kuin jokin
sidosyksikko? O O O
Myyttekd palveluitanne sidosyksikdille? O O O
Oletteko menettéaneet markkinaosuutta
sidosyksikoille? O O O
Oletteko jattaneet laajentumatta tai O O O

investoimatta sidosyksikoista johtuen?

Voitte halutessanne tarkentaa vastauksianne tahan




5. Nf;lyﬁeké palveluitanne julkiselle sektorille?

Julkisella sektorilla tarkoitamme valtiota, hyvinvointialueita, kuntia, kuntayhtymia seka naiden sidosyksikéita
ja yhteishankintayksikkoja.

QO «kyia
QO Ei

O En osaa sanoa

Voitte tarkentaa vastaustanne tahan




6. W;isitieké palvelvitanne mieluiten?

(O suoraan kunnille tai hyvinvointialueille
QO sidosyksikalle, joka hankkii palvelut kuntien/hyvinvointialueiden puolesta

O Yrityksellemme ei ole valid myymmeké suoraan kunnille/hyvinvointialueille vai sidosyksikkdjen
vélityksella

(O Emme halua myyda palveluita julkiselle sektorille

Voitte tarkentaa vastaustanne tahan




7. Arvioikaa seuraavia véittémid koskien julkisen sektorin hankintoja

Sidosyksikéiden hankintaosaaminen on
hyvaa

Kuntien hankintaosaaminen on hyvaa

Hyvinvointialueiden hankintaosaaminen
on hyvaa

Julkisten hankintojen kilpailutuksiin on
helppo osallistua

Julkiselle sektorille on helppo myyda, jos
hankintaa ei kilpailuteta (pienhankinta,
suorahankinta)

Sopimusehdoista on helppo sopia
julkisen sektorin kanssa

Voitte tarkentaa vastauksianne tdhan

En
osaa

Taysin
eri

Jokseekin

sanoa mieltd eri mielta

O

O O O OO
O O O OO0

O

O

O O O OO

Ei samaa Jokseenkin

eika eri
mielta

O

O O O OO

samaa
mielta

O

O O O OO

Taysin
samaa
mielta

O

O O O OO




8. Olisitteko valmis laajentamaan toimintaanne, jos kunnat ja
hyvinvointialueet hankkisivat palveluita enemman yksityiselta sektorilta?

Tarkoitamme esimerkiksi tilannetta, jossa kunnat/hyvinvointialueet korvaavat sidosyksikdiden tuotantoa
yksityisen sektorin tuotannolla.

O Ky
O E

O En osaa sanoa

Voitte tarkentaa tahan esimerkiksi sita kuinka laajentaisitte toimintaanne




9. Missd ajassa voisitte sopeuttaa toimintaanne niin, etta pystyisitte
tuottamaan vastaavia palveluita kuin sidosyksikot?

O Toimintaamme ei tarvitse sopeuttaa, voisimme tuottaa vastaavia palveluita heti

O alle 1 vuosi
O 1-2 vuotta

O Yli 2 vuotta

O Emme voi tai halua sopeuttaa toimintaa vastaamaan sidosyksikkdjen tuottamaa palvelua

Voitte tarkentaa vastaustanne tahan




10. Valitkaa korkeintaan kolme merkittévintéd estetté laajempaan
yhteistyohon julkisen sektorin kanssa

D Kilpailutuksen ehdot ovat kohtuuttomat

D Kilpailutuksessa korostetaan liian yksipuolisesti hintaa

D Yrityksellamme ei ole riittavasti tuotantokapasiteettia/resursseja osallistua kilpailutuksiin
D Kilpailutuksen ehdot ovat sellaiset, etta voittaja on etukateen selvilla

D Sidosyksikkdasemassa olevilla yrityksilla on vahva asema sektorilla

D Kilpailutuksiin osallistuminen vie liikaa yrityksemme aikaa/resursseja

D Referenssivaatimukset (esim. vaatimusten ylimitoittaminen, sitominen kuntasektorin kokemukseen)
D Julkishallinnon raportointivaatimukset

D Julkishallinnon yksityisesta markkinasta poikkeavat osaamisvaatimukset

D Markkinavuoropuhelu yritysten kanssa on riittaméatonta

D Jokin muu, mika




11. %eisia huomioita

Voitte tahan kirjata ylos sellaisia huomioita tai palautetta mita ette ole vield aiemmissa
vastauksissanne tuoneet esiin




Paineessanne "Yhteenvetosivulle" painiketta, teidat ohjataan sivulle, jossa naette yhteenvedon
vastauksistanne. Voitte tassa vaiheessa palata viela muokkaamaan vastauksianne painamalla
"Muokkaa vastausta" yhteenvetosivun lopussa. Jos ette halua muokata vastaustanne,
painakaa yhteenvetosivun lopussa olevaa "Laheta vastaus" painiketta. Yhteenvetosivulla
voitte myos tallentaa vastauksenne pdf-tiedostoon tai lahettda ne sahkdpostiinne painammalla
sivussa olevia painikkeita.
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